PROCESSO
. 6392/2021

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO
Secretaria Municipal de Administragao

EDITAL DE LICITAGAO

MODALIDADE: PREGAO PARA PRONTA CONTRATACAO
N© 117/2021 - Tipo presencial
DATA DA ABERTURA: 29 DE DEZEMBRO DE 2021
HORARIO: 10:00 HORAS - HORARIO DE BRASILIA

(APOS O HORARIO ESTABELECIDO ACIMA, NAO SERAO PERMITIDO
ENTRADA DE NOVOS LICITANTES AO CERTAME, EXCETO OUVINTES)

OBS.: Sr. Licitante, solicitamos a gentileza de na véspera do certame, entrar no site da

Prefeitura municipal: www.sjvriopreto.rj.gov.br, no menu “licitagdo”, mesmo local aonde

foi retirado o referido edital, para que seja observado se nao houve nenhuma alteragao,
cancelamento ou suspenséo do presente certame.
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LOCAL DA SESSAO PUBLICA: Sala de reunides da Secretaria Municipal de Administraco, sito a Rua Professora
Maria Emilia Esteves, 691, Centro, Sala de Licitagdes, 1° andar, no prédio da Prefeitura Municipal de Sao José do
Vale do Rio Preto — RJ, localizada ao lado do Hospital Maternidade Santa Teresinha e da Secretaria Municipal de
Saude.

O MUNICIPIO DE SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO, através de seu Pregoeiro, nomeado através da Portaria
G.P. n° 39 de 11 de janeiro de 2021, de conformidade com os processos administrativos n® 6392/2021, comunica aos
interessados que ira realizar PREGAO do tipo menor prego GLOBAL, para pronta contratagdo de empresa
especializada, com observancia da Lei Federal n® 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n° 123/06 de 14
de dezembro de 2006, Decreto Municipal n® 1239 de 23 de abril de 2003, e 1738 de 13 de junho de 2007 e as
disposicdes contidas na Lei 8.666/93 e suas posteriores modificagdes, com as devidas alteracdes e demais normas
complementares e disposi¢des deste instrumento.

|- DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto deste pregdo, CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE
INFORMATICA PARA LOCACAO DE LICENCA DE USO POR PRAZO DETERMINADO DE SISTEMA DE
GESTAO DE SAUDE PUBLICA, EM AMBIENTE WEB, CONTEMPLANDO SERVICO DE INSTALAGAO,
IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE DADOS, TREINAMENTO E CAPACITAGAO DE USUARIOS, SUPORTE
TECNICO, MANUTENGAO, ATUALIZAGAO E CUSTOMIZAGAO E ALTERAGOES QUE SE FIZEREM
NECESSARIAS DE ACORDO COM A LEI, LOCAGAO DE SERVIDOR WEB (CLOUD) PARA HOSPEDAGEM
DE SISTEMA E BANCO DE DADOS COM BACKUP, DISPONIBILIZAGAO DE LINK DE ACESSO AO
SERVIDOR, GARANTIA DE ATUALIZAGAO LEGAL, ATUALIZAGAO TECNOLOGICA E LEGAL
RELACIONADOS A CADA MODULO DE PROGRAMAS, COM ATENDIMENTO REMOTO E/OU LOCAL,
PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO, DE ACORDO
COM AS ESPECIFICAGOES CONSTANTES NOS MOLDES DOS ANEXOS I, II, il IV, V, VI, VII, VIIl E IX DO
REFERIDO EDITAL.

1.2. Fazem parte o Anexo | (RELAGAO DOS ITENS DA LICITAGAO - preco maximo: ndo poderd ser
ultrapassado. O Anexo | indica um limite maximo a ser observado pelos licitantes na formulagdo de suas
propostas, de forma que aquelas ofertas com valor superior deverao ser desclassificadas).

Il- CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO:

2.1. As empresas que desejarem participar deste Pregdo deverdo no dia, hora e local estabelecidos neste edital,
proceder ao credenciamento, entregando ao Pregoeiro os envelopes separados, respectivamente, a
“PROPOSTA” e “DOCUMENTAGAO” contendo na parte externa o niimero do Edital, nome da empresa, local,
data e hora da realizacdo do certame. Declarada a abertura da sessdo pelo Pregoeiro, ndo mais serdo
admitidos novos proponentes.

2.2. A participacdo neste Pregdo importa a proponente na irrestrita aceitacdo das condigdes estabelecidas no
presente Edital, bem como na observancia dos regulamentos, normas administrativas e técnicas aplicaveis,
inclusive quanto a recursos.

2.3. Somente poderao participar deste pregao as empresas que:

2.3.1. Estejam legalmente estabelecidas e especializadas na atividade pertinente ao objeto deste pregéo, devendo
ser comprovado pelo contrato social;
2.3.2. Comprovem possuir os documentos necessarios de habilitagéo previstos neste edital.

2.4. Nao poderao concorrer neste pregao as empresas:

2.4.1. Suspensas temporariamente nos termos da legislagéo vigente;

2.4.2. Jaincursos na pena do inciso IV, do art. 87 da Lei n.° 8.666/93, seja qual for o érgao ou entidade que tenha
aplicado a reprimenda, em qualquer esfera da Administragao Publica;

2.4.3. Em consorcio ou grupo de empresas;

2.4.4. Que incorrerem em quaisquer das situagdes previstas nos incisos |, Il e lll do art. 9° da Lei Federal n°
8.666/93.
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2.4.5. Empresa e/ou empresario, no que couber, que se encontre em processo de dissolucéo, recuperacao judicial,
recuperacéo extrajudicial, faléncia, concordata, fuséo, ciséo ou incorporagao;

2.4.6. Sociedade estrangeira que néo funcione no pais;

2.4.7. Empresa e/ou empresario com o direito de contratar com a Administragdo Publica suspenso ou por estar
declarada inidonea;

2.4.8. Empresa elou empresario que esteja cumprindo penalidade que impega de participar de licitagdo junto a
Administracao Publica;

2.4.9. Consorcio de empresa, qualquer que seja sua constitui¢éo;

2.4.10.Que possua participagao direta ou indireta de socio, dirigente, diretor ou responséavel ou seu proprietério
tenha vinculo empregaticio com a Prefeitura Municipal de Sdo José do Vale do Rio Preto;

2.4.11.Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores,
socios ou representantes legais comuns, ou utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em
comum, exceto se demonstrado que nao agem representando interesse econémico em comum.

2.5 - A participagéo neste Pregao importa & proponente na total, irrestrita e irretratavel aceitagdo das condigdes

estabelecidas no presente Edital e seus anexos, bem como na observancia dos regulamentos, normas

administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos.

ATENCAO LICITANTE
ll- DO CREDENCIAMENTO (FORA DOS ENVELOPES):
3.1. O credenciamento é a condi¢ao obrigatéria para a participagdo dos representantes das licitantes neste
Pregao. Deve ser entregue ao Pregoeiro fora de qualquer envelope, antes o inicio da sess&o.

3.1.1. Para o credenciamento deverao ser apresentados os seguintes documentos que serdo anexados ao

processo licitatorio:

A. Registro no Registro Publico de Empresas Mercantis, em se tratando de empresario individual ou sociedade
empresaria; Registro no Registro Civil das Pessoas Juridicas, em se tratando de sociedade simples; Ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, no érgéo correspondente; Cépia da
ata da assembleia geral ou da reunido do conselho de administracdo atinente a eleicdo e ao mandato dos
atuais administradores, evidenciando o devido registro na junta comercial pertinente ou a publicagao prevista
na Lei 6.404/76 e suas alteragbes, no caso de sociedades andnimas; Documentos que indiquem os atuais
responsaveis pela administracdo, salvo se ja constarem no contrato social em vigor, no caso das demais
sociedades; Coépia do decreto de autorizagdo para que se estabelegcam no pais e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, no caso de empresas ou sociedades
estrangeiras.

B. Tratando-se de procurador, além do documento acima (letra A) munido do original de sua carteira de
identidade, ou de outra equivaléncia, juntamente devera apresentar o instrumento de procuragéao publico
ou instrumento particular do representante legal que o assina, do qual constem poderes especificos para
formular lances, negociar prego, interpor recursos e desistir de sua interposigéo e praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados, que
comprove os poderes do mandante para a outorga (Esta devera ser apresentada com firma reconhecida em
cartério competente).

C. No caso de Microempreendedor Individual, apresentar o Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, disponivel em http://www.portaldoempreendedor.gov.br.

D. Declaracéo de pleno atendimento (modelo no anexo Il do edital);

E. Como condi¢cdo para participacdo do pregdo, a Microempresa, Empresa de Pequeno Porte,
Microempreendedor Individual devera apresentar, fora dos envelopes, declaragdo que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006 e que ndo se enquadrem em nenhuma das
hipoteses elencadas no § 4° do art. 3° da referida Lei Complementar, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, (ANEXO VIl do edital).

OBS.: Os documentos exigidos no credenciamento, exceto a letra B que devera ser apresentada com firma
reconhecida em cartério competente, deverao estar em plena validade e poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cdpia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragdo ou publicagdo em
6rgéo da imprensa oficial. As Declaragdes que forem de emissao da prépria proponente deverao ser datilografados ou
impressos em papel timbrado da licitante, registrar o numero da licitagdo e estar datados e assinados por seu
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representante legal ou preposto legalmente estabelecido. A exibigdo do documento original ao pregoeiro dispensa a
autenticacdo em cartorio.

3.2 - O credenciado s6 podera representar uma empresa.

3.3 - O represente tera que ter poderes de assinar a ata da sessdo de julgamento a ser lavrada apés a
sessao, e que entrara em vigor imediatamente ap6s a homologagao do certame.

3.4 - As Empresas que nao fizerem o credenciamento, nas condi¢des e forma previstas no item 3.1.1, acima, ndo
teréo participacédo ativa durante o presente certame, impedidas, portanto, de assinar e rubricar todos e quaisquer
documentos e atas, solicitar vistas, esclarecimentos e informagdes, requerer impugnacdes e/ou reconsideragdes,
interpor recurso e dar lances, porem_poderdo participar como observadores, tendo sua proposta valida, caso néo
seja coberta os valores por ele apresentados.

IV- APRESENTAGAO DOS ENVELOPES E SEU CONTEUDO:
4.1- No ato de credenciamento, o representante de cada licitante deverd apresentar, simultaneamente, 2 (dois)
envelopes, sendo:
ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL
ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
4.1.1- Os envelopes deverdo estar subscritos com a titulago de seu contetido, nome e enderego da empresa e
nimero do PREGAO;
4.1.2- Apés a entrega dos envelopes, nao cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de
fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.
4.1.3- N&o cabera desisténcia da proposta em hipétese alguma, depois de aberto o respectivo envelope, salvo
por fato superveniente aceito pelo pregoeiro, devidamente registrado em ata.
414- A auséncia dos dizeres na parte externa do envelope NAO constituira motivo para
desclassificagao/inabilitacdo do licitante que poderéa regulariza-lo no ato da entrega.

4.2 - O envelope n° 01 contera a proposta comercial, que devera ser apresentada nos
moldes do anexo Il (disponivel no site: AC_LICITACAO_PR_117_2021. OBS: Ler
MANUAL BETHA AUTO COTACAO), conforme regra abaixo:

A) Preco unitario, ja inclusas todas as despesas com manutengdo corretiva e preventiva, méo-de-obra,
fornecimento, instalagao, coleta de dados, treinamento, tributos e encargos sociais de quaisquer espécies e
demais despesas necessarias a completa execugéo do contrato;

B) Devera o licitante preencher a proposta através do arquivo deste edital disponivel no site, lida e elaborada
exclusivamente através do aplicativo betha auto cotacdo, que apds devidamente preenchida e gravada sera
salva em pen drive. Caso a proposta tenha sido elaborada em planilha diferente deste item, o licitante sera
considerado desclassificado.

ATENCAOQ! Importante esclarecer que tanto a proposta impressa quanto a proposta salva em pen drive ou
outra midia digital, deveréo constar as mesmas informagdes.

C) Néo sendo possivel acessar os dados da proposta do licitante a partir do pen drive de que trata o item “B”,
deste de que a planilha esteja impressa conforme o sistema Betha disponibiliza, podera o pregoeiro solicitar
ao licitante que entre em contato com a empresa e essa envie no prazo de 30 (trinta) minutos a referida
proposta via e-mail. Caso mesmo assim ndo seja possivel acessar os dados da proposta da empresa, 0
pregoeiro podera suspender o certame para lancamento manual pelo periodo de horas ou dias que
se fizer _necessario, retornando o certame tdo somente quando todas as propostas estiverem
lancadas no sistema para inicio da fase de lances. Caso ocorro o fato em questdo o pregoeiro
lavrara uma ata e marcara uma data para retorno dos licitantes;

D) Depois de preenchido a planilha e gravado em formato eletrénico, devera o licitante imprimir uma copia,
assinar e colocar no envelope juntamente com o pen drive.

E) IMPORTANTISSIMO: O licitante ndo podera alterar a ordem dos itens, bem como as especificagdes,
quantitativos, muito menos excluir ou incluir linhas ou itens da planilha em formato eletrénico.

4.2.1 - Validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias.

4.2.2 - A apresentagao de uma proposta na licitagao sera considerada como evidéncia de que a proponente:
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4.2.2.1 - Examinou criteriosamente todos os documentos do Edital, que os comparou entre si e obteve do
Municipio informagdes sobre qualquer ponto duvidoso antes de apresenta-la;

4.2.2.2 - Assumira integral responsabilidade pelo fornecimento do objeto licitado, caso seja vencedora da
licitag&o;

4.2.2.3 - Considerou que os elementos desta licitagdo Ihe permitem a elaboragdo de uma proposta
totalmente satisfatoria.

4.2.2.4 - No caso excepcional, a critério da pregoeira, de a sesséo do pregdo ser suspensa antes de cumpridas
todas as suas fases, tais como ultrapassar o horério de expediente desta prefeitura (17h), realizar diligéncias
(Art. 43, VI, § 30) poderd, a sessdo ser suspensa antes de cumpridas todas as suas fases. Os envelopes ainda
nao abertos, devidamente rubricados em local préprio, ficardo sob a guarda do pregoeiro e seréo exibidos, ainda
lacrados e com as rubricas, aos participantes, na sessao marcada para o prosseguimento dos trabalhos.

4.3 - O envelope n° 02 devera conter a documentagao, em conformidade com o previsto a seguir:

4.3.1 - DA REGULARIDADE FISCAL

A - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF);

B - Prova de Regularidade, através da apresentagao de Certiddo que prova regularidade com a Receita Federal,
INSS e Divida Ativa da Unido (CND), art. 29, inciso IV da Lei n 8.666/93;

C - Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante apresentacéo do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econdémica Federal — CEF, art. 29, inciso IV da lei
n° 8.666/93;

D - Prova de regularidade, através da apresentacdo de Certiddo que prova regularidade para com a fazenda
Municipal e Estadual do domicilio ou sede do licitante, com prazo de validade n&o superior a 180 (cento e oitenta)
dias, quando n&o estiver consignado na mesma o prazo de validade (art. 29, inciso Ill da Lei n° 8.666/93);

E - A certiddo de débitos Estaduais devera estar acompanhada de prova de regularidade, através da apresentacéo
de Certidao da divida ativa do Estado, de conformidade com a resolucdo PGEISER n° 033/04, publicada no
D.0.E, em 25 de novembro de 2004. (No caso de firma do Estado do Rio de Janeiro).

4.3.2 - DA REGULARIDADE TRABALHISTA

A - CNDT - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante apresentagéo de
certiddo negativa, nos termos do titulo VII-A da consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n°
5.452 de 1° de maio de 1943 (incluido pela Lei 12.440 de 2011);

4.3.3 - DA DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

A - Certiddo negativa de infragdes trabalhistas a legislagdo de prote¢éo a crianga e ao adolescente, ou declaragéo
que nao possui menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

4.3.4 - DA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

A - A microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar os documentos de regularidade fiscal, mesmo
que apresentem alguma restricdo, caso seja adjudicataria deste certame, nos termos do art. 43 da Lei
Complementar n® 123/2006.

B - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal exigida neste edital, sera assegurado a
adjudicatéria deste certame o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do momento em que for declarada a
vencedora, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizagdo da
documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa;
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C - A falta de regularizagdo da documentacdo no prazo previsto neste edital implicara a decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado
a Administragao convocar as licitantes remanescentes para celebrar a contratacdo, na ordem de classificagdo, ou
revogar a licitagéo.

4.3.5 - DA HABILITACAO JURIDICA

A - Certidao negativa de Faléncia, concordata e/ou recuperacgéo judicial expedida pelo distribuidor da sede de pessoa
juridica, expedida no domicilio da pessoa fisica (art. 31, inciso Il da Lei n® 8.666/93). A certiddo acima referida devera
ser apresentada juntamente com a certidéo do cartorio distribuidor indicando os cartérios competentes.

4.3.6 - HABILITACAO TECNICA

Para fins de comprovagéo da experiéncia e qualificagio técnica, a licitante devera apresentar, ainda, a seguinte

documentagdo complementar:

4.3.6.1 Atestado(s) de capacidade técnica (no minimo 2 (dois) conforme Termo de Referéncia), emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da PROPONENTE, que comprove(m) ter ela
executado ou estar executando servigo pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da presente
licitagao.

4.3.6.2 No(s) Atestado(s) referido(s) nos itens anteriores, deverdo constar: Nome dos Sistemas e/ou mddulos
implantados na organizagao; Caracterizagéo do fornecimento realizado; Nome e identificagdo do signatario /
data de emissao;

4.3.6.3 Quaisquer informagdes acima relacionadas, nao constantes do atestado, deverdo ser complementadas pelos
seguintes documentos: cdpias do Contrato a que se refere o atestado e/ou outros pertinentes, sendo que 0s
mesmos ndo substituirdo o atestado.

4.3.7 - VISITA TECNICA

4.3.7.1. As licitantes poderdo realizar vistoria técnica junto ao CONTRATANTE, para o devido conhecimento e
uniformizacdo de entendimento quanto as condi¢des para a prestagdo dos servigos objeto deste Plano
Basico.

4.3.7.2. A visita tem por finalidade avaliar as condicdes das instalaces e infraestrutura da CONTRATANTE, visando
ter a extensdo do que é pedido no Termo de Referéncia, posto que somente a descri¢éo técnica nao se faz
suficientemente clara para determinar as grandezas e complexidade que serdo envolvidas para suas
manutengdes e, consequentemente, assegurem que o prego ofertado pela licitante seja compativel com as
reais necessidades do CONTRATANTE;

4.3.7.3. A Vistoria Técnica sera realizada mediante agendamento prévio, dentro do horério de expediente em dias
Uteis, das 08:00 as 11:30 horas e das 12:30 as 16:00 horas, pelo telefone (24) 2224 7195

4.3.7.4. Caso a empresa interessada optar por ndo realizar visita técnica a mesma NAO podera alegar
desconhecimento de circunstancias que influenciem na execugéo do contrato e que néo tem conhecimento
pleno do objeto desta licitagéo e anexar a Declaragdo de Conhecimento dos locais e condi¢des, Anexo VIII.

4.3.7.5. A vistoria sera acompanhada por um representante da Secretaria Municipal de Salde para designado para
esse fim

4.3.8 - OUTROS DOCUMENTOS

A - Documento informando: telefone e enderego de E-MAIL, bem como NOME DO RESPONSAVEL pela assinatura
da ATA DA SESSAO DE JULGAMENTO DO PREGAQ;

B - Declaragéo de Pleno Atendimento aos Itens Solicitados (ANEXO VII);

C - Declaragédo de Conhecimento dos Locais e Condicdes (Anexo VIII) para empresas que néo realizarem
a Visita Técnica;
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D - Declaragéo de dados, licenca e sigilo, conforme anexo IX.

4.3.7 - As certiddes valerdo nos prazos que lhes sao préprios ou, inexistindo esse prazo, reputar-se-do validas por
90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

4.4- Os documentos necessarios a habilitagdo e ao credenciamento poderao ser apresentados em original,
por qualquer processo de coépia autenticada por cartorio competente ou servidor da administragdo ou
publicagdo em érgao da imprensa oficial (artigo 32 da Lei 8.666/93.) As Declaragoes que forem de emissao da
propria proponente deverdao ser datilografados ou impressos em papel timbrado da licitante, registrar o
numero da licitacdo e estar datados e assinados por seu representante legal ou preposto legalmente
estabelecido. A exibicao do documento original ao pregoeiro dispensa a autenticagdao em cartorio.

4.4.1- Em se tratando de instrumento de procuragao, esta devera ser apresentada com firma reconhecida em
cartorio competente;

4.5- Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitagao de documento em substituigdo aos documentos
requeridos no presente edital e seus anexos;

4.6 - Na hipotese da apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral ndo serdo aceitos os documentos com prazo
de validade vencido, sendo obrigatoria & apresentagéo da cdpia reprografica do documento dentro do prazo de
validade, devidamente autenticado em cartério, ou mediante a apresentacdo dos originais juntamente com as cépias
que serdo autenticadas, por um dos funcionarios da Diretoria de Administracao.

4.7 — N&o serdo admitidos atrasos, inclusive por motivo de autenticacdo de documentos.
V- DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICAGAO:

5.1- A presente licitacdo é do tipo menor preco GLOBAL, para contratagao de empresa, sendo que o julgamento
das propostas sera realizado de conformidade com as quantidades, especificagdes, detalhamentos e condigdes
estabelecidas no presente Edital e seus anexos, levando-se em conta que sera considerado vencedor o proponente
que oferecer o menor pre¢co GLOBAL.

5.2- Serdo abertos os envelopes contendo as Propostas, sendo feita sua conferéncia e posterior rubrica, pelos
servidores designados;

5.3- Em caso de divergéncia entre os valores expressos em algarismos e 0s por extenso, serdo considerados 0s
ultimos;

5.4- No curso da sesséo, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela poderéo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamagao do vencedor (Inciso VIII, Art.
4° da lei 10.520);

5.5- Aos licitantes classificados sera dada oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos
de valores distintos e decrescentes sempre sobre o menor valor (lance), a partir do autor da proposta classificada de
maior valor, e 0s demais;

5.6- Sera vencedora aquela que ofertar o menor valor GLOBAL do objeto da presente licitagao;

5.7- Se duas ou mais propostas em absoluta igualdade de condigdes ficarem empatadas, sera realizado sorteio em
ato publico;

5.8- Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as penalidades
constante, deste Edital;

5.9- Ap6s esse ato, serad encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas definidas no objeto deste Edital e
seus anexos, exclusivamente pelo critério de menor pre¢o GLOBAL;

5.10- O pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, da primeira classificada, definido neste Edital
e seus anexos, decidindo motivadamente a respeito;

5.11- Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condi¢des habilitatorias pelo licitante que a tiver
formulado;

5.12- Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o proponente vencedor, sendo-lhe
adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta;
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5.13- Se a oferta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias editalicias, o Pregoeiro examinara
as ofertas subsequentes, na ordem de classificagao, até a apuragéo de uma proposta aceitavel;

5.14- Nao sera admitida desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a proponente desistente as sangdes
administrativas constante deste Edital;

5.15- Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual sero registrados as Ocorréncias relevantes e que, ao final
sera assinada pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio, assim como pelos representantes proponentes presentes;
5.16- Verificando-se no curso da analise 0 descumprimento dos requisitos estabelecidos neste Edital e seus Anexos
a Proposta sera desclassificada.

5.17 - O pregoeiro mantera em seu poder os envelopes de habilitacdo das demais licitantes até a retirada do
empenho pela adjudicataria, devendo as referidas licitantes retird-los no prazo méximo de 90 (noventa) dias corridos,
contados a partir dessa data. Expirado esse prazo, os envelopes serdo destruidos.

VI - DOS RECURSOS:

6.1- Dos atos praticados pelo pregoeiro, decorrente da presente licitagao, cabem recursos administrativos de acordo
com o estabelecido no art. 4°, inciso XVIII da Lei Federal n® 10.520/02;

6.2-Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencéo de recorrer,
quando Ihe sera concedido prazo de 03 (irés) dias para apresentacédo das razbes de recurso, ficando os demais
licitantes desde logo intimados para apresentarem contra razdes em igual numero de dias;

6.3- A falta de manifestag&o imediata e motivada do licitante importara na decadéncia do direito de recurso e na
adjudicacao do objeto da licitagéo pelo pregoeiro ao vencedor;

6.4- O recurso contra decis&o do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo;

6.5 —Apds a realizagdo do Pregéo, os autos do respectivo processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados na Secretaria de Administrac&o;

6.6- O acolhimento do recurso importard a invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento, em
conformidade com o inciso XIX do art. 4° da Lei Federal n° 10.520/02;

6.7- Os recursos interpostos, somente serdo acolhidos nos termos da Lei Federal n® 10.520/02, mediante
requerimento protocolado no Protocolo Geral, nesta Prefeitura.

VI - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

7.1 - No caso de descumprimento total ou parcial das condigdes deste edital, sem prejuizo das perdas e danos e das
multas cabiveis, nos termos da lei civil, sera aplicado a contratada, conforme o caso, as penalidades previstas nos
art. 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93, em especial, as seguintes sangdes:
7.1.1 - multa moratdria de 1% (um por cento) ao dia, por dia Util que exceder o prazo de fornecimento, sobre o
valor do saldo n&o atendido, respeitados os limites da lei civil;
7.1.2 - multa administrativa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, nas demais hipéteses
de inadimplemento ou infragéo de qualquer natureza, seja contratual ou legal.
7.2 - As multas moratorias e administrativas poderdo ser aplicadas cumulativamente ou individualmente, néo
impedindo que seja rescindido unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes legais cabiveis.
7.3 - As multas administrativas e moratorias aplicadas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administracdo a CONTRATADA ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente, em consonancia com o0s
paragrafos 2° e 3° do art. 86 da Lei Federal n°® 8.666/93.
7.4 - A aplicagdo de multas n&o elidira, em face do descumprimento do pactuado, o direito da Administragéo Publica
de rescindir de pleno direito o contrato, independente de agéo, notificagdo ou interpelagéo judicial ou extrajudicial,
sem prejuizo das demais cominacdes legais e contratuais cabiveis, assegurados o contraditrio e a ampla defesa.
7.5 - Alicitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, néo retirar a nota de empenho, deixar
de entregar a documentagéo exigida para a contratagéo, apresentar documentagéo falsa exigida para o certame,
ensejar 0 retardamento da execugdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, podera, nos termos do art. 7° da Lei Federal n°
10.520/02, ser impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo da aplicacdo das demais cominagdes legais, tudo proporcionalmente ao grau de culpabilidade da conduta
apenada.
7.6 — Se o proponente vencedor ndo retirar a Nota de Empenho ou se recusar injustificadamente a assinar o
instrumento contratual, NO PRAZO DE QUARENTA E OITO HORAS, a sesséo sera retomada e os demais licitantes
chamados na ordem de classificagéo, sujeitando-se o proponente desistente as seguintes penalidades:
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7.6.1- Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes por um periodo de 02 (dois) anos e
impedimento de contratar com a Administragéo, seguido declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracao;
7.6.2- multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado;

VIl - DO PRECO:

8.1- O prego ofertado devera incluir todos os custos diretos e indiretos da proponente, inclusive encargos sociais,
trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto licitado, e constituira a Unica e completa remuneragéo pelo
fornecimento do material/servico, incluido frete até os locais de entrega;

8.2- Serdo desclassificadas as propostas, cujos pregos sejam incompativeis com a realidade de mercado;

8.3- O prego a ser pago a detentora da ata sera o vigente na data da ordem de fornecimento independentemente da
data de entrega do material/servigo;

8.4- Nao havera reajuste de prego;

8.5- Independentemente de solicitacdo da detentora, o preco registrado poderad ser revisto em decorréncia de
eventual reducdo daqueles praticados no mercado, cabendo ao 6rgao responsavel convocar a detentora para
estabelecer o novo valor;

IX- DO FORNECIMENTO e RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1 — As entregas e ou fornecimento dos servigos sera solicitado pelo Hospital Maternidade Santa Terezinha e
Secretaria Municipal de Saude, devendo obedecer aos prazos e condicdes elencados, conforme edital e anexos bem
como o Termo de Referéncia.

9.2 - O recebimento provisério do objeto sera efetuado no prazo méximo de 2 (dois) dias Uteis e nos termos do art.
73, inciso I, alinea a, da Lei Federal n° 8.666/93.

9.3 - O recebimento definitivo do objeto sera efetuado no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, depois de verificada
a conformidade das quantidades e especificagdes com aquelas contratadas e consignadas no Termo de Referéncia
Anexo IV do edital.

9.4 - Apds o recebimento provisério, a fiscalizagdo avaliara as caracteristicas de cada item, identificando eventuais
problemas. Estando em conformidade, sera efetuado o recebimento definitivo.

9.5 - Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que o objeto foi executado em desacordo com o especificado,
com defeito ou incompleto, a fiscalizagdo notificara por escrito a CONTRATADA, interrompendo-se os prazos de
recebimento e ficando suspenso o pagamento até que sanada a irregularidade.

9.6 - O aceite/aprovagao dos produtos nao exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicio de quantidade e/ou
qualidade ou disparidades com as especificacdes estabelecidas neste termo.

9.7 - Sera vedada a subcontratagéo, cesséo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.

X - DA CONTRATAGAO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO:

10.1- Os pagamentos serdo efetuados a licitante contratada pela Administragdo Publica mediante crédito em conta
corrente da CONTRATADA 30 (trinta) dias apos o adimplemento das obrigagdes, devendo as faturas serem
apresentadas no Protocolo Geral do Municipio com toda a documentagéo necessaria para efetivagdo do pagamento
de acordo com as formalidades legais e contratuais previstas;

10.2- Quando o objeto da licitagdo for servigo, no momento do pagamento, seréo descontados os seguintes valores:

10.2.1 - INSS: 11% (onze por cento);
10.2.2 — Imposto Sobre Servigo (1.S.S.): 2% (dois por cento) a 5 % (cinco por cento) e
10.2.3 - Imposto de Renda: 1,5% (um e meio por cento)

10.3 - Na hipdtese de o documento de cobranga apresentar erros, fica suspenso o prazo para 0 pagamento
respectivo, prosseguindo-se a contagem somente apds a apresentagé@o da nova documentagéo isenta de erros.
10.4 — Fica convencionado que eventual protesto de titulo executivo somente se dara apos 90 (noventa) dias do
término do prazo estabelecido no item 10.1.
10.4.1 — Caso n&o seja observada o convencionado no item 10.4, a contratada suportara exclusivamente as
custas incidentes inerentes ao ato, devendo providenciar a baixa do eventual protesto as suas expensas em
prazo de até 3 (trés) dias uteis apds a notificacdo do municipio, sob pena de multa de até 10% (dez por
cento).
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XI - DAS DISPOSIGOES GERAIS:

11.1- E facultada ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a incluséo posterior de documento ou
informagao que deveria constar no ato da sessao publica.

11.2 - Fica assegurada o pregoeiro o direito de, no interesse da Administragdo anular ou revogar, a qualquer tempo,
no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando a devida ciéncia aos participantes na forma da legislagdo vigente.
11.3- Os proponentes assumem todos os custos de preparacao e de apresentagao de suas propostas sendo que a
Administragdo Municipal ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos independentemente da
condug&o ou do resultado do processo licitatorio;

11.4- Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao;

11.5- Apds a apresentacdo da Proposta ndo cabe desisténcia da mesma salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceite do Pregoeiro;

11.6- Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente no horario e local
aqui estabelecidos, desde que ndo haja comunicagao expressa do Pregoeiro ao contrario;

11.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento, iniciando-se e vencendo em dias de expediente;

11.8- As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas a favor da ampliagdo da disputa entre os
Interessados, desde que néo haja comprometimento da seguran¢a do mesmo;

11.9- Nao serdo considerados motivos para inabilitagdo ou desclassificagdo, simples omissdes ou irregularidades
materiais (erros datilograficos, concordancia verbal, etc.) da documentagdo, desde que sejam irrelevantes, nao
prejudiqguem o processamento da licitagao, ficando a decisdo a critério da Comisséo de Licitagao.

11.10- Quaisquer duvidas relativas a presente licitagdo serdo dirimidas pelo Pregoeiro;

11.11- Aos casos omissos aplicar-se-a as disposicOes das Leis Federais n° 10.520/02, 8.666/93 e os Decretos
Municipais n° 1239/03 e 1738/07.

11.12- O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara no afastamento do licitante, desde
que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da
sessdo publica do Pregéo.

11.13 - Os documentos exigidos nesta licitagdo deverdo estar em plena validade e poderéo ser apresentados em
original, por qualquer processo de copia autenticada por cartorio competente ou por servidor da Administragéo ou
publicagdo em édrgdo da imprensa oficial. Os que forem de emissdo da propria proponente deverdo ser
datilografados ou impressos em papel timbrado da licitante, registrar o nimero desta licitagdo e estar datados e
assinados por seu representante legal ou preposto legalmente estabelecido. A exibi¢cdo do documento original ao
pregoeiro dispensa a autenticagdo em cartério.

11.14- O foro da Cidade de Séo Jose do Vale do Rio Preto, sera o Unico competente para dirimir e julgar toda e
qualquer duvida relativa ao presente procedimento, com exclusao de qualquer outro.

Xil - ANEXOS:
12.1- Anexo | (Valor do objeto);

12.2- Anexo Il (Modelo de declaragéo de pleno atendimento);

12.3- Anexo Il (Proposta — disponivel no site, juntamente com os anexos | e o Edital, devera ser apenas preenchido
e salvo em PEN-DRIVE, conforme regras estabelecidas no item 4.2 do referido Edital);

12.4- Anexo iV (Termo de Referéncia);
12.5-Anexo V (Minuta de Contrato);

12.6- Anexo VI (Modelo de declaragdo de microempreendedor individual, microempresa e empresa de pequeno
porte);

12.7- Anexo VII (Modelo de declaragdo de pleno atendimento aos itens solicitados);
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12.8- Anexo VIII (Declaragdo de Conhecimento dos Locais e Condigdes);

12.9- Anexo IX (Declaragdo Formal de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de Capacidade Operativa).
XIll - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1 - Os recursos or¢camentarios para 0 pagamento do objeto contratado correréo a conta da seguinte Reserva
Orcamentéria:

13.1.1- Reserva Orcamentaria n® 912/2021 — Programa para DANTSs, elemento: 3.3.90.39.00.00.00.00.0045 -
Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

13.1.2- Valor total estimado da licitagdo R$ 277.996,00 (Duzentos e setenta e sete mil, novecentos e noventa e
seis reais)

XIV - FORNECIMENTO DE INFORMAGOES:

14.1 - Os interessados poderdao adquirir o Edital, na sala de licitagdes / Comissao Municipal de pregao, na
Secretaria Municipal de Administragéo, sito a Rua Professora Maria Emilia Esteves, 691, Centro, Sala de LicitagGes,
1° andar, Secretaria de Administragdo, 2° andar no prédio da Prefeitura Municipal de S&o José do Vale do Rio Preto -
RJ, localizada ao lado do Hospital Maternidade Santa Teresinha e da Secretaria Municipal de Saude ou diretamente
no site www.sjvriopreto.rj.gov.br.

14.2 - O esclarecimento de duvidas e informagbes sobre o presente edital poderdo ser feitas através da linha
telefénica (24) 2224 1552 ou no enderego informado no paragrafo anterior até dois dias Uteis anteriores & data fixada
neste edital para recebimento das propostas.

14.3- Quaisquer informagoes, esclarecimentos ou dados fornecidos verbalmente por servidores do
Municipio, inclusive membros da Comissdao de pregao, ndo serdo considerados nem aceitos como
argumentos para impugnagées, reclamacgdes, reivindicagoes, etc., por parte dos proponentes.

14.4 - As solicitagdes de impugnagdes e / ou recursos deverdo ser formalizadas através de processo administrativo
protocolado no Protocolo Geral deste Municipio, no enderego informado no item 14.1, no horério das 9:30h as 16h,
sendo que no caso de impugnac&o devera ser autuado até 2 (dois) dias Uteis anteriores a abertura dos envelopes de
proposta e de 3 (trés) dias Uteis ap6s 0 ato que o deu causa.

14.6 - A Administracdo podera, a qualquer momento, revogar esta licitagdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anular o certame se constatado vicio no seu
processamento.

14.7 - Ocorrendo a revogagao ou anulagdo do certame, a decis&o sera publicada no Diario Oficial.

14.8 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, com auxilio da equipe de apoio.

Sao Jose do Vale do Rio Preto, 08 de dezembro de 2021.
Assinado de f digital
FLAVIANA MEDEIROS  £/'Aviana MEDEIROS LAMEIRA
LAMEIRA RIBEIRO:00605979766

. Dados: 2021.12.09 15:46:13
RIBEIRO:00605979766 s

FLAVIANA MEDEIROS LAMEIRA RIBEIRO
Pregoeira
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AO EDITAL

A

Prefeitura de Municipal de Sao José do Vale do Rio Preto

Edital de Pregdo n° 120

A empresa (Razdo  Social da  Licitante))  CNPJ

(numero), sediada na Rua , ne ,
Bairro/Cidade), DECLARA ao Municipio de Sao Jose do vale do Rio Preto,

sob as penas da Lei, que:

a) Atende atodas as condigdes de habilitagdo no processo licitatorio/administrativo em epigrafe, ndo existindo
quaisquer fatos impeditivos de sua habilitagéo;

b) Nao foi declarada inidonea, por ato do Poder Publico (em &mbito Federal, Estadual ou Municipal), para
licitar ou contratar com a Administra¢do Publica,

c) N&o possui condenagéo, por decisdo judicial transitada em julgado, em pena de proibi¢do de contratar com
o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda
que por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario, nos termos previstos na Lei 8.429/92;

d) N&o possui em seus quadros funcionario ou sécio ocupante de cargo publico (efetivo, comissionado) no
Poder Executivo ou Legislativo do Municipio de S&o José do Vale do Rio Preto.

e) Nao incorre nas demais condi¢des impeditivas previstas na Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes.

Por ser expressao de verdade, firma a presente.

, em de de20 .
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ANEXO IV - TERMO DE REFERENCIA

TIPO: PREGAO PRESENCIAL, PARA PRONTA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, DO TIPO
MENOR PRECO GLOBAL (LOTE UNICO).

1. OBJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE INFORMATICA PARA LOCAGAO DE LICENGA DE
USO POR PRAZO DETERMINADO DE SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, EM AMBIENTE WEB,
CONTEMPLANDO SERVICO DE INSTALAGAO, IMPLANTAGAO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO E
CAPACITAGCAO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO, ATUALIZAGAO E CUSTOMIZAGAO E
ALTERAGOES QUE SE FIZEREM NECESSARIAS DE ACORDO COM A LEI, LOCAGAO DE SERVIDOR WEB
(CLOUD) PARA HOSPEDAGEM DE SISTEMA E BANCO DE DADOS COM BACKUP, DISPONIBILIZAGAO DE LINK
DE ACESSO AO SERVIDOR, GARANTIA DE ATUALIZAGAO LEGAL, ATUALIZAGAO TECNOLOGICA E LEGAL
RELACIONADOS A CADA MODULO DE PROGRAMAS, COM ATENDIMENTO REMOTO E/OU LOCAL, PARA A
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO DE ACORDO COM AS
ESPECIFICAGOES E CONDIGOES PREVISTAS NESTE TERMO DE REFERENCIA.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo tem por objetivo melhorar e promover mudancgas na gestao das unidades de saude, hospitais, servigos
de saude contratados pelo municipio e da Secretaria Municipal de Salde, através da aquisicdo de uma solugdo
informatizada que possibilite trazer resultados efetivos para a saude da populagdo. A Solugéo Informatizada de
Gestdo da Saude Municipal proporcionara a padronizagdo dos processos ligados & Salude e sera a ferramenta
responsavel por controlar todo o fluxo de pacientes e materiais, bem como o fluxo das atividades administrativas,
além de integrar as informagdes criadas com os protocolos municipais de salde, os programas de saude da familia,
protocolos do Ministério da Saude. A agregagéo de beneficios ao unificar procedimentos e compartilhar informagdes
no ambito de todo Sistema de Saude no Municipio, assim como em todas as unidades assistenciais, objetiva a
economia de recursos financeiros e proporcionar as unidades beneficiadas condigdes efetivas para o trato das
informagdes em salde, o que corrobora a iniciativa de contratagdo de um sistema informatizado que tenha
abrangéncia em todo municipio.

A Secretaria Municipal de Saude, observando a crescente demanda assistencial e a dificuldade em se adotar agdes
estratégicas, em tempo &gil, por caréncia de dados estruturados em seus distintos setores, bem como a necessidade
de unificagdo de prontuarios, visto que atualmente a Policlinica Municipal utiliza fichas em papel, ndo possuindo
nenhum sistema informatizado, o Hospital Municipal dispde de sistema que gera uma ficha (BAM) que é impressa e
toda a evolugéo ¢ escrita ‘a mdo’ impossibilitando assim a consulta & prontuérios, gerando falhas no faturamento e

nas notificacdes compulsérias.
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De fato, ha necessidade da geracdo de relatérios fidedignos para o planejamento de agles estratégicas,
monitoramento e acompanhamento visando a tomada de decisdes administrativas para a melhoria dos servigos
oferecidos a populagao.

Ainda, tendo em vista a necessidade de atender as demandas em relacdo a adocdo de processo organizado no
acesso do cidaddo aos servigos de salde bem como a criagdo de novos canais de comunicagéo e transparéncia para
e com os cidadaos.

Ha a necessidade de apoio técnico especializado para implantagdo, parametrizagdes e capacitagdo de seus usuarios,
além de suporte técnico que garanta que os Sistemas quando em produgéo assegurem o atendimento aos principios

do SUS, as demandas e principalmente, as necessidades do cidadao.

3. PARTICIPAGAO

Poderdo participar desta contratagéo todas as empresas interessadas, proprietarias e detentoras dos direitos de

comercializagao dos softwares.

4. CARACTERIZAGAO GERAL DA SOLUCAO INTEGRADA
4.1. Solugao Integrada

41.1.A Solugdo Integrada deve ser composta por moédulos que estejam no mesmo ambiente
tecnoldgico e que sejam fornecidos por um unico proponente. Os modulos devem ser integrados
entre si e trocarem informagdes conforme solicitado neste instrumento.

4.1.2. A solucdo integrada deve atender ao solicitado neste termo de referéncia, ndo serdo aceitas
propostas alternativas.

4.1.3. O Sistema devera utilizar lingua portuguesa para toda e qualquer comunicag¢&o com 0s usuarios.

4.1.4. O sistema devera possuir controle de acesso com mecanismos de controle de seguranga contra a
violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes, por meio do uso de login e senha, e que
permita a administracdo das permissdes de acesso. As tarefas deverdo ser acessiveis somente a
usuarios autorizados especificamente a cada uma delas. A solugdo integrada deve contar com um
catalogo de perfis de usuarios que definam padrdes de acesso especificos por grupos de usuarios.
Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranga devera poder especificar o nivel do acesso
(somente consulta ou também atualizagdo dos dados).

4.1.5. O sistema devera permitir o cadastro de até 500 logins de acesso.

4.1.6. O sistema devera permitir o acesso simultaneo de até 50 usuarios.

4.1.7. Cada usuario devera possuir login/senha de uso pessoal € intransferivel.

4.1.8. Para o login seré aceito a opgao de reconhecimento de digital do profissional previamente cadastrada,
porém sera facultado ao profissional a utilizagéo da digital ou login/senha.

4.1.9. O sistema devera ser executado em multiplataforma, WEB e ser multiusuario, permitindo o acesso as
mesmas rotinas, ou rotinas diferentes, por usuarios diferentes ao mesmo tempo com controle de
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execucdo de tarefas concorrentes, ou seja, acesso simultdneo ao Banco de Dados, com a
preocupacdo de manter a integridade das informagdes.

4.1.10. A solugdo integrada devera ter o recurso, através de parametrizagdo das opgdes CRUD (Create-
Retrieve-Update-Delete), de ndo permitir que seja eliminada nenhuma transacao ja concretizada. Caso
seja necessaria uma retificagdo de qualquer informacao, preferencialmente, esta devera ser estornada
para que fique registrada permanentemente.

4.1.11. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema, como por exemplo:
CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético.

4.1.12. O sistema deve permitir a impressao do prontuario e das demais fichas, obedecendo o nivel de
acesso do usuario;

4.1.13. Ao se gerar a ficha de atendimento, na recepgao, o sistema deve permitir a impressao da mesma
para que o paciente possa assinar.

4.1.14. O sistema devera se manter atualizado seguindo as legislagcdes e normas vigentes e em caso de
alteragao da legislagao, a contratada devera atualizar o sistema a fim de se adequar.

4.1.15. O sistema deve registrar todas as operagdes de inclusdo, exclusao e altera¢do, data, hora e usuario
que efetuou a operacdo, mantendo a informagao anterior para consulta dos dados antes da alteracéo
efetuada.

4.1.16. Os relatorios apresentados deveréo estar no formato gréfico, para serem impressos em impressoras
laser ou jato de tinta em qualquer impressora disponivel em rede, permitindo a visualizacdo dos
relatorios em tela; salva-los em arquivos para posterior impressao e em arquivo PDF.

4.1.17. Permitir selecionar no momento da impressao do relatério qualquer impressora disponivel na rede,
possibilitando escolher tamanho de papel, configurar margens, selecionar intervalos de paginas,
indicar o numero de cdpias a serem impressas e demais op¢des disponiveis na impressora.

Oferecer a possibilidade da importagéo de dados de bases como: CAD SUS (Sistema de cadastramento de
Usuarios do Sistema Unico de Satde permite a geragdo do Cartéo Nacional de Saude, que facilita a gestao
do Sistema Unico de Salide e contribui para o aumento da eficiéncia no atendimento direto ao usuario) e do
e-SUS APS importando os cadastros existentes no sistema.

Permitir acesso simultdneo de usuérios por modulo.

Permitir o backup da base de dados enquanto os usuarios estao trabalhando nos sistemas;

Possuir controle de permissdes de acesso de cada usuario.

Gerenciamento dos usuarios através de login e senha e/ou biometria.

Possibilitar o gerenciamento mais de uma unidade ao mesmo tempo, com os dados em um unico banco de
dados.

Registrar todas as operagbes do banco de dados (inclusbes, alteragbes e exclusdes), das tabelas,
possibilitando fazer auditoria nos dados, a fim de identificar qual foi o fluxo das operagdes, identificando
assim, qual usuario, data, hora, e os dados que foram incluidos, alterados ou excluidos.

Permitir incluir foto do cidad&o no cadastro;

15
Flaviana Medeiros Lameira Ribeiro

PREGOEIRA



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO
Secretaria Municipal de Administracao

SRRy
.
\

4.10. Permitir o cadastro das familias, contendo as informagdes bésicas do cadastro de familias
do E-SUS, incluindo foto;

4.11. Permitir abrir o cadastro de familia a partir da tela de cadastro de cidadao;

4.12. Permitir fazer a vinculagdo dos membros familiar no cadastro de familia;

4.13. N&o permitir o cadastro de cidadaos que ja estéo cadastrados em uma familia

4.14. Permitir a configuraco para obrigar que o usuario do sistema tenha que informar um numero

minimo de dados na tela de cadastro do cidadao.

4.15. Permitir realizar a pesquisa a partir de um dos membros da familia e trazer toda a composicdo
familiar e emitir dados dos atendimentos que foram realizados com todos os membros das familias de
acordo com o periodo selecionado como: atendimento, entrega de medicamentos, exames, procedimentos,
internagdes etc.

4.16. Permitir consultar e emitir o prontuario eletronico individual dos cidaddos, trazendo todos os
atendimentos como, procedimentos, consultas, odontologia, medicamento, vacinas, exames efc.;

4.17. Ambiente Tecnoldgico

4.17.1. O sistema devera funcionar via browser (preferenciaimente Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet
Explore, Edge ou Opera);

4.17.2. O sistema devera ser acessado via internet com hospedagem do sistema e banco de dados em
servidores localizados preferenciaimente em territrio nacional atendendo todos os requisitos de
seguranga.

4.17.3. Os dados armazenados sdao de propriedade da secretaria municipal de saude, caso a
empresa deixe de prestar os servigos, todos os dados poderao ser exportados para o cliente
(secretaria municipal de saude).

417.4. A solucdo integrada deve permitir a adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de
parametrizacdes efou customizagdes como a inser¢do de logotipo e nome de identificagdo do
estabelecimento de salde.

4.18. 0 Banco de Dados utilizado deve possuir licenga baseada em Software Livre.

4.19. Permitir o cadastro de profissionais de salde, com a possibilidade de atribuir mais de uma
especialidade ao mesmo profissional;

4.20. Permitir configurar os dias de feriados nacionais, municipais etc. para que ndo ocorra o
agendamento de consultas nesses dias;

4.21. Permitir a configuragdo dos dias e numero maximo de atendimentos do profissional de salde na
unidade;

4.22. Disponibilizar integragdo com os sistemas do ministério da sadde, tais como: BPA, E-SUS APS, SI-
PNI, HORUS, RAAS, CADWEB, CNES.

4.23. O sistema devera disponibilizar relatérios:

4.23.1. Devera emitir relatorio sintético dos atendimentos realizados por tipo de ocorréncia, com o total de

cada tipo ocorréncia e seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias e o grafico das
informagdes listadas;
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4.23.2. Devera emitir relatorio analitico dos atendimentos realizados por tipo de ocorréncia, exibindo ao menos
Data, Hora e o Nimero da ocorréncia, Base, Nome e CNS do paciente e o profissional;

4.23.3. Devera emitir relatorio sintético dos atendimentos realizados por motivo clinico das ocorréncias, com
ao menos o total de cada motivo e seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias e o grafico
das informagdes listadas;

4.23.4. Devera emitir relatdrio sintético dos atendimentos realizados por motivo traumatico das ocorréncias,
com ao menos o total de cada motivo e seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias e o
gréfico das informagdes listadas;

4.23.5. Devera emitir relatorio sintético dos atendimentos realizados por incidente das ocorréncias, com ao
menos o total de cada incidente e seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias e o grafico
das informagdes listadas;

4.23.6. Gerar exportagéo de informacdes necessarias ao SIASUS;

5. HOSPEDAGEM DE SISTEMA E BANCO DE DADOS E BACKUP

5.1. A contratada devera fornecer hospedagem em nuvem do sistema e banco de dados em servidor
preferencialmente em territério nacional;

5.2. O servidor devera permitir o0 acesso simultaneo de até 200 usuarios;

5.3. A contratada devera se responsabilizar pela realizagdo e armazenamento de backups diarios.

5.4. A contratada devera disponibilizar link de acesso ao sistema web que seja acessivel via browser (enderego

para acesso ao sistema hospedado no servidor em nuvem).
6. RECUPERA(;AO DE FALHAS E SEGURANCA DE DADOS

6.1. A solugdo integrada devera permitir a realizagdo de backups dos dados de forma on-line (com o banco de
dados em utilizacdo), sendo possivel limitar os usuarios que terdo acesso ao processo de realizacéo de
backup.

6.2. A contratada devera se responsabilizar em realizar o backup dos dados ao menos uma vez ao dia e
armazenar tal backup em loca seguro;

6.3. As transagoes, preferencialmente, devem ficar registradas permanentemente com a indicagéo do usuario,
data, hora exata, informacdo da situacdo antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria
posterior.

6.4. As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados e né&o nas
aplicagbes — Front-End, de tal forma que um usuario que acesse 0 Banco de Dados por outras vias ndo o

torne inconsistente.
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6.5. O Banco de dados sera considerado propriedade da contratante e devera ser entregue uma copia em
formato digital se solicitado.

6.6. Possibilitar a reparagé@o do banco corrompido a partir de um “check point” permitindo reconstru¢ao do banco
de dados com os registros atualizados, desde o ultimo backup e 0 momento da falha.

7. INTERFACE GRAFICA

7.1. As mensagens de Erro, de Adverténcias e de Informagdes, provenientes do Servidor de Banco de Dados,
deverdo ser apresentadas em Lingua Portuguesa, para facilitar e leitura e interpretagao do usuario final do
Sistema.

7.2. Bloquear a digitagdo quando o nimero de caracteres ultrapassar o nimero maximo permitido para os
campos de entrada de dados.

7.3. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um determinado
risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmagao.

7.4. Respeitar padronizacao de cor, tamanho e nomenclatura nos labels, botbes, icones e menus.

7.5. Todo o sistema deveréa estar em linguagem portugués do Brasil, com exce¢édo de nomes e termos técnicos.

7.6. A contratante podera solicitar padronizagdo no que diz respeito a inserg¢do de braséo, logotipo € nome da
instituicdo nas fichas, prontuarios e relatorios.

8. MIGRAGAO DE DADOS

Esta etapa consiste na conversdo dos dados atualmente existentes para o formato utilizado pela empresa licitante,
devendo este, haver compatibilidade integral com o ja utilizado, de forma a serem importados para o0 novo sistema.

Os dados em questéo séo as fichas cadastrais do sistema e-SUS APS que deverdo ser migradas para 0 novo sistema
a fim de se utilizar os cadastros ja existentes.

Esta etapa é exclusiva para a migracdo dos dados utilizados pela administracdo neste processo licitatdrio, qualquer

outra migracdo posterior necessaria, podera ser solicitada, mediante prévio orcamento e em data a ser estabelecida
pela CONTRATADA, de comum acordo com a CONTRATANTE.

9. IMPLANTAGAO, TREINAMENTO E CAPACITAGAO DE USUARIOS

Esta etapa compreende na execugdo de um programa de treinamento destinado a capacitagdo dos usuarios e
técnicos operacionais para a plena utilizagéo das diversas funcionalidades do sistema.

9.1. Acontratada devera realizar a capacitagdo de todos os funcionarios das unidades de saude do municipio de
Séao José do Vale do Rio Preto indicados pela secretaria municipal de sadde.

9.2. A secretaria municipal de saude indicara em quais modulos cada profissional devera ser capacitado, por

exemplo: funcionarios do hospital para médulo hospitalar podendo subdividir em parte médica, de
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enfermagem, recepgao, faturamento etc, funcionarios lotados na farmacia (publica municipal e hospitalar)

para 0 mddulo farmacia e assim por diante.

UNIDADE DE SAUDE NUMERO DE FUNCIONARIOS*
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS 16
CENTRAL MUNICIPAL DE REGULACAO 3
CENTRO DE SAUDE MENTAL 9

CENTRO DE TRIAGEM COVID 19 SJVRP (provisério) + HOSPITAL

MUNICIPAL MATERNIDADE SANTA THERESINHA 148
CENTRO MUNICIPAL DE FISIOTERAPIA 7
FARMACIA MUNICIPAL + FARMACIA HOSPITALAR 6
POLICLINICA MUNICIPAL 17
SAMU 192 REGIAO SERRANA USB 14 8
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 19
VIGILANCIA EM SAUDE 8
TOTAL 241

* Numero de profissionais segundo cadastro no CNES em 09/04/2021, somente para estimativa. Este nimero podera sofrer alteragdo em caso de novas
contratagdes / demissdes ou caso a Secretaria Municipal de Saude identifique que determinados profissionais ndo necessitem passar pela capacitagdo pois a

funcéo que desempenhem néo lhes seja pertinente ter acesso ao sistema.

UNIDADE DE SAUDE NUMERO DE COMPUTADORES*
CENTRO DE ATENCAQ PSICOSSOCIAL - CAPS 4
CENTRAL MUNICIPAL DE REGULACAO
CENTRO DE SAUDE MENTAL 3

CENTRO DE TRIAGEM COVID 19 SJVRP (provisorio) + HOSPITAL

MUNICIPAL MATERNIDADE SANTA THERESINHA 4
CENTRO MUNICIPAL DE FISIOTERAPIA

FARMACIA MUNICIPAL + FARMACIA HOSPITALAR

POLICLINICA MUNICIPAL

SAMU 192 REGIAO SERRANA USB 14

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 19
VIGILANCIA EM SAUDE 8
TOTAL 94

* Numero de equipamentos estimados, podendo sofrer alteragdes segundo necessidade da secretaria municipal de satde.

9.3. A implantagdo compreende em realizar a instalagdo (disponibilizagdo do sistema em nuvem via link de
acesso web), configuragdo e treinamento de usuarios. A configuragdo visa a carga de todos os parametros
inerentes aos processos em uso pela CONTRATANTE e que atendam a legislagdo Estadual e Federal,
ficando facultado as proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de

esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando a formatacao de sua proposta;

9.4. A contratante indicara funcionario capacitado para dirimir duvidas, acompanhar e fiscalizar a execugao dos
servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as
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deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes a empresa contratada para imediata correcdo de

possiveis irregularidades;

9.5. O recebimento dos servigos de implantagdo, conversdo e treinamento se dara mediante aceite formal e
individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validagao
pelo Secretario ou chefe de setor onde o sistema foi implantado, bem como do funcionario indicado pela
secretaria municipal de salde como fiscal do projeto, sendo que estes deverdo ser formais e

instrumentalizados;

9.6. Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverao

ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes

9.7. A empresa contratada e os funcionarios guardarao sigilo absoluto sobre os dados e informagdes do objeto
da prestagdo de servicos ou quaisquer outras informagbes a que venham a ter conhecimento em
decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela

inobservancia desta alinea, inclusive apos o término do contrato.

9.8. O prazo para o inicio da implantagao dos médulos é de 30 dias a contar solicitagao da contratante e
sera realizado de acordo com o cronograma estabelecido entre o contratante e contratada, devendo

obrigatoriamente iniciar pelo Hospital Municipal Maternidade Santa Teresinha.

9.9. Levando em consideragdo que o sistema sera dividido em modulos, cabe a contratante solicitar a

disponibilizagdo dos modulos de acordo com a sua necessidade.

9.10. O servico de treinamento devera consistir na transferéncia de conhecimentos, conceitos, regras ou

habilidades necessarias a operacionalizagdo dos sistemas de informag&o.

9.11. A empresa vencedora devera apresentar no prazo de 15 dias corridos apds a secretaria municipal
de salde encaminhar a listagem dos profissionais / médulos que os mesmos utilizardo o plano de
treinamento destinado & capacitagdo dos usuéarios e técnicos operacionais para a plena utilizagcdo das
diversas funcionalidades do médulo/sistema, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera

conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;

e) Carga horaria de cada modulo do treinamento;
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f) Processo de avaliagao de aprendizado;
g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos, etc.);
9.12. O treinamento sera realizado presencialmente em local definido pela contratante.

9.13. Os profissionais que trabalham em regime de escala/plantdo receberao treinamento preferencialmente no

dia em que entejem de servigo na unidade de saude.

9.14. Pra a capacitacao/treinamento inicial a contratada devera disponibilizar técnico(s) devidamente

capacitado(s).

9.15. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com nimero de participantes compativeis

eficaz ao aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos participantes;

10. SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

10.1. A contratada devera fornecer assisténcia técnica durante a fase de implantagdo do objeto, na
sede e remotamente.

10.2. O suporte técnico ao usuario configura-se no servigo que visa a solugdo de duvidas ou de
problemas dos usuarios no uso dos sistemas.

10.2.1. O atendimento a solicitagdo de suporte devera ser realizado por técnico apto a esclarecer
davidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo dos Sistemas; auxiliar na
recuperacao da base de dados por problemas originados por erros de operagao, queda de
energia ou falha de equipamentos e elaboragéo de quaisquer atividades técnicas relacionadas
a utilizagéo dos Sistemas ap6s a implantagéo e utilizagdo dos mesmos.

10.2.2. Podera ser realizado suporte aos sistemas via acesso remoto mediante autorizagdo previa,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e seguranga das informagdes.

10.2.3. O Suporte devera atender a niveis de atendimento, onde:

¢ Nivel 1: Atendimento remoto através de comunicagao telefénica e/ou email;

o Nivel 2: Para os casos ndo solucionados via Nivel 1, quando da necessidade de se efetuar uma
anélise mais técnica;

e Nivel 3: Atendimento para quando o solicitado ndo for solucionado nos niveis 1 elou 2. O

Atendimento deste nivel é realizado no local e serve para esclarecimento de duvidas operacionais,

envolvendo procedimentos.

10.3. Prazos estimados para Atendimento as Solicitagdes dos Usuarios:
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SUPORTE TECNICO
CLASSIFICAGAO TEMPO DE ATENDIMENTO DESCRIGAO
L Problema que ocasiona um
Méximo em 1 hora para »
solucdo de contingéncia; processo critico para a
Extrema < ) ’ CONTRATANTE, com  reflexo
. E resolugéo definitiva do . o x
Prioridade importantissimo na operagdo do
problema e suas causas .
. o sistema de tal forma que se torne
em no maximo 05 horas corridas; ; .
inoperante, parcial ou totalmente.
- Problema que afete um
Méaximo em 02 horas para. d de Importanci
solugo de contingéncia; processo de grande importancia para
o E resolugdo definitiva do’ aICONTRATANTE, que nao torne o
Alta Prioridade problema e suas causas Sistema inoperante, o
L mas que prejudique a funcionalidade
em no maximo 24 horas . : :
S de alguns médulos, impedindo o
corridas; i
pleno funcionamento do mesmo.
Méaximo em 04 horas para
solugéo de contingéncia; Problema que afete um servigo que
Média E resolugao definitiva do n&o torne o Sistema inoperante, mas
Prioridade problema e suas causas que prejudique alguma

em no maximo 02 dias
(Uteis)

funcionalidade.

Baixa Prioridade

Méximo em 06 horas para
solug&o de contingéncia; E
resolugéo definitiva do
problema e suas causas
em no maximo 03 dias

Problema que ndo resulte em
processo critico e n&o torne o
Sistema inoperante, mas que afete
sua qualidade.

10.4. Manutengao do sistema

A CONTRATADA deve garantir a manutengao dos Sistemas ja implantados em ambiente de produg&o nas unidades

da Secretaria Municipal de Saude, com o objetivo de prevengéo de falhas e corregéo de defeitos, implementagéo de

funcionalidades para atender a mudangas legais.

10.4.1. Manutencdo Corretiva: Correc¢do de defeitos identificados nos sistemas em producdo, abrangendo

comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento e quaisquer desvios

em relagao a requisitos aprovados pelo gestor da aplicagéo.

10.4.2. Manutencdo Adaptativa: Adequagdo nos Sistemas em decorréncia de mudangas de ambiente

operacional, compreendendo, mas nao se limitando a, hardware e software, mudangas de versao,

linguagem e SGBD, que nao impliquem inser¢éo, alteragao ou exclusdo de requisitos funcionais.

10.4.3. Manutencdo de servidor: Consiste nas atividades necessarias para se manter o sistema disponivel

para acesso e utilizagéo.

10.4.4. Manutencdo legal: em caso de mudanga na legislacdo, entre outros, sera elaborada uma

programacao para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema.

10.4.5. Manutenc&o evolutiva: Esta modalidade consiste em adaptagdes técnicas de programas a finalidade

de ajustar o sistema as necessidades especificas da Secretaria de Salde (customizagéo), onde seja

necessario o desenvolvimento de novos relatérios, telas, fungdes e rotinas. A Contratada fornecera
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durante o periodo do contrato, manutengado personalizada, na quantidade maxima de 100 (cem)

horas para a Secretaria Municipal de Saude.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Compete a Secretaria Municipal de Saude:

12.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugao dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto da licitagdo, que porventura venham
a ser solicitado;

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagdes dentro das
normas e condigdes contratuais;

Permitir 0 acesso dos empregados e/ou designados da CONTRATADA, devidamente identificados, para
a execucao dos servigos;

Efetuar o pagamento no prazo estabelecido;

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Apresentar a contratante, por escrito, antes do inicio da execugdo do instrumento contratual ou
instrumento equivalente, representante credenciado para atuar em seu nome e representa-la junto ao
CONTRATANTE, com autoridade para resolver problemas relacionados com a seu cumprimento.
Executar os servigos conforme especificagbes deste termo de referéncia e de sua proposta, com a
disponibilizagdo em comodato dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, na qualidade e quantidade especificadas neste termo de referéncia e em sua proposta;
Facilitar a fiscalizagdo o pleno exercicio de suas fungdes, prestando-lhe todos os esclarecimentos e
informagdes administrativas e/ou técnicas que Ihe forem solicitadas, exigindo-lhe todos os documentos e
dados de interesse para acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do instrumento contratual ou
instrumento equivalente.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes

da execucao ou dos materiais empregados;
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12.5. Na hipétese de ocorréncia de pane no sistema, levando a paralisagdo das comunicagdes, a empresa
atendera ao chamado do cliente em regime emergencial, sendo que o atendimento ocorrera em até uma
hora, subsequentes ao chamado;

12.6. Responsabilizar-se civilmente por seus funcionarios, bem como por qualquer dano que, direta ou
indiretamente, ocasionar a bens do CONTRATANTE ou sob a sua responsabilidade, ou ainda, a
terceiros, durante a execugao do instrumento contratual.

12.7. Constatado qualquer dano nos bens do CONTRATANTE, de terceiros, ou sob a sua responsabilidade, a
CONTRATADA, de pronto, os reparara ou, se assim ndo proceder, 0 CONTRATANTE langara méao dos
créditos da CONTRATADA para ressarcir 0s prejuizos ocasionados aos lesionados.

12.8. Alertar o CONTRATANTE, através da fiscalizagéo, por escrito e com a urgéncia necessaria, sobre as
deficiéncias ou erros verificados nas especificagdes e nos demais documentos técnicos, que possam pér
em risco a seguranga dos servigos, torna-los inadequados as suas finalidades ou onerar
desnecessariamente seus custos.

12.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.10.Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais
previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

12.11. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicio dos empregados, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagbes relativas a
execucdo do servigo, conforme descrito neste termo de referéncia;

12.12. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da administragéo;

12.13. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a néo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar 8 CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

12.14. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servicos;

12.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢des de habilitagao e qualificagéo exigidas na licitagéo;

12.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

CONTROLE E FISCALIZAGAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestagao dos servicos e em comodato dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito

cumprimento do contrato.
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13.2. Os representantes da contratante designados como fiscais serdo: JEFERSON GOMES MACHADO -
Matricula 3.374 e GIOVANA FIGUEREDO PIRES Matricula 3.769.
13.3. A verificacdo da adequagdo da prestagcdo do servico devera ser realizada com base nos critérios

previstos neste termo de referéncia.

14. PRAZO E REJUSTE DE VALORES

Em atencdo a determinagéo da Lei Federal n® 10.192/2001 no § 1° do Art. 2°, sera nula de pleno direito qualquer
estipulagdo de reajuste ou corre¢gdo monetaria de periodicidade inferior a um ano. Assim sendo o valor ofertado
para a prestacdo de servico devera ser fixo e irreajustavel, durante os 12 (doze) primeiros meses e a revisao
contratual se dara a partir do 13° més de vigéncia contratual, sendo que seu valor serd recomposto, alcangando a
data de assinatura do contrato e aplicando-se do INPC-IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo, de comum
acordo entre as partes, acumulado no periodo, sem prejuizo da aplicacdo da clausula de equilibrio econémico-
financeiro.
O prazo de contratagao sera de 12 meses, podendo ser prorrogado por 48 meses conforme art. 57,
da lei 8.666/93 e suas alteragoes.
Desta forma os prazos sao:
o O contrato vigorara pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado por 48 (quarenta e oito)
meses.
¢ Implantagdo dos médulos em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data do recebimento da
Ordem de Servigo;
e Manutencao e suporte técnico continuo durante toda a vigéncia do contrato;
e O pagamento referente ao sistema se dard de forma mensal e dos servicos de migragao,
implantagao e treinamento se dara em duas parcelas de igual valor, nos dois primeiros meses de

contrato.

15. HABILITAGAO TECNICA

Para fins de comprovacdo da experiéncia e qualificagdo técnica, a licitante deverd apresentar, ainda, a seguinte

documentagdo complementar:

15.1. No minimo, 2 (dois) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em nome da PROPONENTE, que comprove(m) ter ela executado ou estar executando
servico pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da presente licitagéo.

15.2. No(s) Atestado(s) referido(s) no item anterior, deverdo constar: Nome dos Sistemas e/ou mddulos
implantados na organizag&o; Caracterizagdo do fornecimento realizado; Nome e identificagdo do

signatario / data de emisséo;
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15.3. Quaisquer informagdes acima relacionadas, ndo constantes do atestado, deverdo ser complementadas

pelos seguintes documentos: copias do Contrato a que se refere o atestado e/ou outros pertinentes,

sendo que 0s mesmos hao substituirdo o atestado.

Com excegdo do mddulo hospitalar, o sistema ofertado devera atender a no minimo 80% do solicitado
neste termo de referéncia (ter no minimo 80% dos moédulos solicitados prontos em condi¢ao de
funcionamento e implantagdo) e dentre os médulos prontos, cada médulo devera atender a no minimo
80% das funcionalidades solicitadas neste termo de referéncia).

O médulo hospitalar devera ja estar pronto e em condicdes de operagdo para instalacao imediata
atendendo a no minimo 90% das funcionalidades exigidas neste termo de referéncia.

Quanto aos médulos ainda nao desenvolvidos pela empresa interessada, a empresa devera entregar
declaragdo de capacidade de desenvolvimento e de pleno atendimento ao solicitado neste termo de
referéncia declarando ainda que podera desenvolver e instalar o médulo em prazo de até 60 dias apds

solicitagao formal da Secretaria Municipal de Saude.

VISITA TECNICA

16.1. As licitantes poderdo realizar vistoria técnica junto a0 CONTRATANTE, para o devido conhecimento e
uniformiza¢do de entendimento quanto as condigdes para a prestacdo dos servicos objeto deste Plano
Basico.

16.2. A visita tem por finalidade avaliar as condicdes das instalacdes e infraestrutura da CONTRATANTE,
visando ter a extensdo do que é pedido no objeto deste Plano Basico, posto que somente a descri¢do
técnica ndo se faz suficientemente clara para determinar as grandezas e complexidade que serdo
envolvidas para suas manutengdes €, consequentemente, assegurem que o prego ofertado pela licitante
seja compativel com as reais necessidades do CONTRATANTE;

16.3. A Vistoria Técnica seré realizada mediante agendamento prévio, dentro do horario de expediente em dias
uteis, das 08:00 as 11:30 horas e das 12:30 as 16:00 horas, pelo telefone (24) 2224 7195 e devera
acontecer no maximo 60 horas antes do certame.

16.4. Caso a empresa interessada optar por ndo realizar visita técnica a mesma NAO podera alegar
desconhecimento de circunstancias que influenciem na execugdo do contrato e que ndo tem
conhecimento pleno do objeto desta licitagao.

16.5. A vistoria sera acompanhada por um representante da Secretaria Municipal de Saude para designado

para esse fim;

HABILITAGAO

17.1. Aempresa devera apresentar Certiddes de regularidade fiscal (Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ), CND Federal, INSS e divida ativa da Unido, FGTS, de regularidade com a
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Fazenda estadual (acompanhada da Certiddo da divida ativa do Estado) e municipal do domicilio ou
sede do licitante, Certiddo de regularidade trabalhista — CNDT);

17.2. Certiddo negativa de inflagdes trabalhistas a legislagéo de prote¢do a crianca e ao adolescente, ou

declaracdo que ndo possuem menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de
qualquer trabalho de menor de 16 anos, salvo a condi¢éo de aprendiz a partir de 14 anos;

17.3. Devera ser apresentado o balango patrimonial da empresa.

18. DA PRECIFICAGAO DA PROPOSTA

A proposta devera ser precificada de acordo com o anexo | deste termo de referéncia.

19. MODULOS DO SISTEMA

19.1. SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR

Unidades Contempladas

Hospital Municipal Maternidade Santa Teresinha

Funcionalidades do madulo:

Permitir o cadastramento dos pacientes, atendimento de triagem, atendimentos de especialidades médicas
(incluindo ginecoldgica),

+  Permitir classificagéo de risco do paciente baseado em critérios clinicos

+  Permitir a criagdo do modelo de Classificagao de Risco, com seu critério de prioridade.

«  Gerenciar o movimento de entrada e saida de ambulancias e demais veiculos, identificando origem e destino dos
pacientes, a identificacdo e 0 acesso de acompanhantes e visitantes de pacientes internados.
Registrar a admisséo hospitalar eletiva ou de urgéncia;
Gerenciar os leitos disponiveis de maneira individual ou integrada a central de regulag&o;
Acessar 0s nomes e registros dos ocupantes dos leitos das Unidades de internag&o.
Acessar o prontudrio eletrénico através da listagem de listagem de leitos ocupados.

«  Informar o procedimento médico conforme tabela atualizada do MS e o diagnéstico conforme tabela de CID 10.

- Informar internagdes por unidade de trabalho.

Permitir realizar o censo diario do Hospital.

«  Informar o motivo de alta conforme legislacéo do Ministério da Saude.
Guardar as seguintes informagdes de internamento: enfermaria, leito, tipo de servigo, data de entrada e hora.
Permitir controle de reservas de leitos.

«  Permitir a solicitacdo de exames.
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Permitir a instalagdo de painel de monitoramento de enfermaria, com dados de necessidades dos pacientes;

Permitir alteragdo de CID e procedimento da internagéo, computando automaticamente no faturamento;

Permitir o registro de coleta de exames, checagem de prescri¢des e procedimentos e cuidados de enfermagem,
durante o internamento;

Registrar a alta médica ou administrativa permitindo a indicagdo do médico responsavel e motivo da alta;

Permitir classificacdo de risco do paciente baseado em critérios clinicos, de acordo com o PNH - MS;

Emitir o boletim de atendimento emergencial;

Controlar a chamada de pacientes para atendimento médico;

Controlar as filas de atendimento, respeitando os critérios de prioridade, data e hora de chegada efou
classificacéo de riscos informada no momento da triagem;

Permitir a administracdo das filas de espera para atendimento;

Apresentar a fila de espera para atendimento e de pacientes em atendimento na unidade;

Informar o(s) médico(s) do(s) sobre finalizacdo de exames ou medicagdes solicitadas para os pacientes;

Gerar informagdes para o faturamento SIA - SUS;

Gerar informagdes integradas ao gerenciamento de leitos da unidade;

Registrar o tipo de alta e/ou saida do paciente, indicando seu destino no caso de transferéncia hospitalar.

Gerar relatérios com todos dados cadastrados do paciente (idade, sexo, procedimentos e cédigos, CID, tipo de
alta, procedéncia e outros).

Acessar o prontuario eletrénico a partir da fila de pacientes a atender e em atendimento;

Solicitar exames laboratoriais de analises clinicas de urgéncia / emergéncia.

Solicitar exames de imagem de urgéncia / emergéncia.

Prescrever medicagdes de urgéncia / emergéncia.

Permitir acessar resultados de exames de urgéncia / emergéncia apds a liberagao do profissional responsavel.
Alocar pacientes nos leitos de urgéncia / emergéncia.

Permitir prescrever em receituario para casa.

Permitir inclusdo dos resultados dos exames solicitados e realizados.

Avisar o0 médico que o exame solicitado de urgéncia ja foi aprovado e disponibilizado em PEP.

Verificar fila de solicitagdes de medicagdes.

Confirmar administragao de medicagdes.

Confirmar verificagéo de sinais vitais.

Verificar histérico de medicagdes administradas.

Controlar o cadastro dos pacientes ambulatoriais integrado ao PEP.

Realizar 0 agendamento de consultas.

Marcar consulta por especialidade e profissional médico com base na escala e disponibilidade de horario
inclusive para outras unidades da rede municipal, tal como a policlinica.

Emitir a agenda dos profissionais médicos por especialidade.

Controlar as agendas ordinarias € extraordinarias.
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Administrar a chegada dos pacientes.

O sistema deve permitir a emissdo de fichas de atendimento, termos de responsabilidade, etiquetas e pulseiras.
Prover a integracdo com maédulo de consultério médico.

Registrar o sumario do atendimento contendo os procedimentos realizados, CID e tipo de alta.

Controle dos atendimentos de retorno.

Determinar o status de atendimento no agendamento de consultas.

Emitir o comprovante de marcagao da consulta para o paciente.

Confirmar a realizagdo do atendimento.

Emitir atestado e receitas.

Estatisticas de atendimentos e produtividade.

Possibilitar a prescricdo médica eletrénica.

Deve ter prescrigdes médicas, evolugdo multidisciplinar, prescri¢éo de enfermagem e exames para RN.
Possibilitar a solicitagéo eletronica de medicamentos e exames.

Controle de Infec¢éo Hospitalar.

Possuir funcionalidade para Aprovagéo e acompanhamento de medicamentos de alto custo e antibioticos.
Possibilitar a consulta as agendas confirmadas de pacientes por atender.

Prover acesso ao prontuario eletronico completo do paciente a partir da listagem do paciente no agendamento.
Prover o langamento automatico dos procedimentos e consultas realizadas.

Realizar 0 agendamento das Equipes, Salas e Centro Cirlrgico.

Possibilitar que as cirurgias sejam agendadas com controle dos procedimentos, da equipe cirdrgica, do tipo de
anestesia, das necessidades de materiais, equipamentos, kits e sangue.

Agendar cirurgias, informando o tipo.

Informar a equipe cirlrgica escalada.

Emitir o mapa de cirurgias escaladas.

Informar a cirurgias realizadas e suspensas.

Permitir cancelamento de cirurgias agendadas, informando os motivos de cancelamento.

Cadastrar os seguintes tipos de atuagdo profissional: Cirurgi&o, Anestesista, Auxiliares, Instrumentador,
Circulante, Enfermeira.

Cadastrar a necessidade de hemoderivados.

Classificar as cirurgias em: limpa, infectada, potencialmente infectada e outros.

Acompanhar a recuperagao pds-anestésico.

Permitir acesso rapido a consulta/avaliagéo pré-anestésica.

Administrar os tipos de anestesia realizada por procedimento. Consultas e relatorios sobre as Cirurgias
Realizadas, Ndo Realizadas, Canceladas.

Controlar o estoque do bloco cirtirgico.

Emitir o Aviso de Cirurgia.
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Emitir os relatérios de comprovante de Aviso de Cirurgia, Agenda Diaria e Mapa cirurgico.

Possibilitar a consulta e a emissdo de relatérios sobre as agendas das equipes médicas, equipamentos e salas
de cirurgia.

Possibilitar consultas e relatorios de Cirurgias Previstas por Centro Cirdrgico, Fichas de Cirurgias, Cirurgias
Realizadas no Periodo, por Sala, por Equipe Médica e por Médico.

Prover a confirmag&o da cirurgia.

Permitir as descri¢des das cirurgias.

Registrar os cancelamentos de cirurgias por motivo.

Estabelecer vinculo entre o registro do prontuario em papel com o identificador Unico do prontuario eletrénico.
Instituir solicitacdo automatica do prontuario para atendimentos eletivos — consultas e internagdes.

Controlar o destino de remessa de documentos, para o médico, funcionario ou setor.

Possibilitar a emissao de atestados.

Registrar o controle de entrada, saida e devolugao de documentos ou pastas.

Oferecer ferramenta de unificacao de cadastros e histérico assistencial.

Contemplar os dados Cartdo Nacional de Saude-CNS no cadastro do paciente.

Possibilitar o cadastro basico ou completo do cidadé&o.

Implementar prontuério eletrénico multidisciplinar em todos setores de atendimento médico do hospital.

Incluir medicagoes.

Incluir cuidados.

Incluir restrigdes de Dietas.

Possibilitar o aproveitamento de prescri¢éo anterior.

Finalizar a prescrigao.

Organizar a informag&o clinica de cada paciente de acordo com a estrutura SOAP — Subjetivo, Objetivo,
Avaliagao e Plano.

Proporcionar acesso, em tempo real, a episodios anteriores, incluindo dados coletados e armazenados em outros
sistemas de informag&o.

Acessar laudos dos exames laboratoriais (via sistema integrado).

Acessar laudos e imagens dos exames de imagem (via sistema integrado).

Alertar ao médico no caso de dose maxima acima do recomendado, por administragao e dose total no dia.

O sistema deve permitir a prescrigdo médicas padronizadas por diagnéstico.

O sistema deve permitir a prescricdo de enfermagem padronizadas por diagndstico.

Controle de Neonatologia.

Aprazar a medicacdo pela enfermagem e complementos de produtos na Prescri¢do pela enfermagem.

Enviar prescricdo médica para a farmécia, identificando medicamentos, unidades, quantidades e frequéncia de
aplicagao.

Registro eletronico e on-line da checagem da enfermagem.

Permitir a checagem de enfermagem em tela.
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Registrar intercorréncia, identificando se de enfermagem ou médica.

Estabelecer prescrigdes médicas pré-definidas;

Inserir evolugdes.

Inserir diagnosticos.

Inserir diagnosticos executados.

Administrar o consumo e as solicitagdes de material e medicamentos para a Farmécia e Almoxarifado.

Consultar e listar o censo hospitalar por setor ou por unidade hospitalar.

Mapear horérios e controlar a checagem da medicagao por paciente;

Possibilitar o controle das devolugbes para a farmacia e/ou almoxarifado, bem como de estoque nas unidades;
Receber exames laboratoriais eletivos de dentro do prontuario eletronico do paciente;

Marcar automaticamente os exames laboratoriais emergenciais no momento da solicitagdo dos exames na
consulta médica emergencial ou de rotina;

Possibilitar a impressao local dos exames laboratoriais solicitados.

Listar todos os exames solicitados e marcados por dia e por laboratorio de analises clinicas.

Acompanhamento e disponibilizagao da situagdo do exame laboratorial marcado: coletado, resultado langado e
resultado liberado.

Visualizar exames laboratoriais preenchidos para aprovagao (liberagao) por profissional capacitado.

Possibilitar impressao, se necessario, dos resultados de exames laboratoriais por paciente.

Permitir a personalizagdo dos laudos pelo laboratério dentro dos padrdes oficiais da documentagdo médica,
padronizado pela coordenacao de Patologia clinica.

Informar laudos de resultados anteriores.

Controlar faixas de normalidades por sexo e tipo material coletado.

Controlar faixas de normalidades por idade em anos, meses e dias.

Controlar faixas de normalidade em dois niveis alerta e panico.

Agrupar resultados nos laudos.

Administrar os atendimentos por tipo.

Administrar rejeigdes e glosas.

Administrar as faturas do SIA/SUS.

Administrar os cadastros de classificagdes do hospital e do faturamento.

Administrar os cadastros e configuragdes dos procedimentos do SIA-SUS, servigos do hospital, dados do
hospital.

Permitir consulta e alteracdo dos langamentos.

Permitir faturamento automético das contas de acordo com as regras do SUS.

Integracéo do faturamento com Diagnéstico por Imagem, outros exames, ambulatério e urgéncia/ emergéncia.
Permitir Geragao de faturamento a partir dos langamentos realizados no prontuario do paciente.

Administrar pacientes homénimos.
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+  Emitir AIH simulada, de conferéncia e a guia de internagao.

Possibilitar o controle da permanéncia por procedimento realizado.

+  Possibilitar o langamento do CID 10 a partir do procedimento realizado, respeitando a tabela de compatibilidade
de procedimentos e CID 10.

« Prover a atualizagdo automatica e permanente com as regras do DATASUS, eliminando a possibilidade de
rejeicoes.

+ Realizar o langamento automatico de longa permanéncia, permitindo ao usuario gerenciar a informagao.

+  Permitir processo de agendamento de consultas, triagem e atendimento médico;

«  Permitir registrar solicitagdo de internamento com emisséo de laudos AIH e de solicitagdo/autorizagdo de
mudanca de procedimento e de procedimento (s) especial (is);

- Permitir o registro de notificagbes de doengas de acordo com sistema SINAN, e emissdo das fichas de
notificacéo.

«  Permitir registrar encaminhamento entre unidades de saude;

+  Permitir registrar admissao do paciente na internagao;

+  Permitir registrar entrada do paciente no leito;

+ Listar a lista de pacientes, com opgao de filtro para mostrar pacientes em observagao/internados, aguardando
leito e/ou em alta;

+  Permitir gerenciar a ficha de internagcdo do paciente, visualizando na mesma tela os dados da internagdo, os
dados do paciente e as condigbes de salide do mesmo;
Permitir registrar e acompanhar os diagnosticos médicos durante a internagéo;
Permitir registrar e acompanhar a evolugao clinica do paciente durante a internagéo;
Permitir registrar e acompanhar os procedimentos realizados pela enfermagem durante a internagéo do paciente;

Permitir registrar e acompanhar as prescri¢des realizadas para o paciente durante a internagéo;

«  Permitir registrar e acompanhar as transferéncias entre leitos realizadas durante a internagéo;

+  Permitir chamar paciente no painel de TV.

« Informar o(s) médico(s) do(s) atendimento(s).

«  Informar o(s) setor(es) de atendimento(s) e horario(s) do(s) atendimento(s).

19.2. ALMOXARIFADO / FARMACIA
Unidades Contempladas

Hospital Municipal Maternidade Santa Teresinha
Secretaria Municipal de Saude
Farmacia Municipal

Funcionalidades do médulo:

«  Permitir cadastramento de produtos
- Controle e sugestéo de substituicdo por similaridade.
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Rastreamento unitarizado.

Permitir cadastramento de Fabricantes

Permitir cadastramento de Fornecedores

Permitir cadastramento de associagdo fabricante produto

Permitir cadastramento de associagédo fornecedor produto

Permitir controle de entrada de produtos por compra

Permitir cadastramento de entrada de produto por transferéncia

Permitir Inventario e inventéario selecionado

Permitir controle de saida de medicamentos e materiais por prescrigao

Permitir controle de saida de produto por receituario

Permitir controle de saida de produto por perda

Permitir controle de saida de produto por transferéncia

Permitir controle de estoque entre diversas unidades de armazenamentos integradas e em rede.

Permitir controle de entrada e saida integradas entre unidades de armazenamento sé consumadas apds
transagdo completada.

Permitir o controle de todos os subestoques dentro de uma mesma unidade

Permitir controle de data de validade de produtos

Permitir controle de produtos por lotes de fabricagdo Permitir controle de estoque minimo e maximo de produtos
Permitir estabelecimento e controle de ponto de ressuprimento, com emisséo de alertas;

Permitir Alertas de produto em estoque minimo

Permitir cancelamento de compras

Permitir coleta de pregos

Permitir consulta aos catalogos de pregos de produtos por fornecedor

Permitir controlar solicitagdes pendentes por setor, comprador e data prevista de entrega

Permitir emissdo automatica das Ordens de Compra nos Estoques (almoxarifado) com limitagdo estipulada pelo
gestor ou pelo estoque méximo para o produto

Permitir emissao de cartas convite dos fornecedores dos produtos e servigos

Permitir emissdo de ordens de compras de produtos e servigos com limitacdo estipulada pelo gestor ou pelo
estoque maximo para o produto

Permitir geragéo automatica de uma solicitagdo de compra para ressuprimento baseando-se nas curvas ABC
Gerar relatorio com dados sobre 0s pregos e entrega, praticados anteriormente.

Gerar relatdrio e consulta ao mapa comparativo de pregos, por unidade de salde, com informagdes necessarias
a deciséo e sugestdo da melhor condi¢ao de compra.

Gerar solicitagdo de compras

Permitir o envio eletrénico para a farmacia das prescricdes dos profissionais de salde

Permitir que as prescrigdes sejam aprovadas pelo farmacéutico.
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As prescri¢des deverdo ser dispensadas para o paciente.

Apos liberacdo pela enfermagem, devera ocorrer o débito dos produtos do estoque.

Permitir Cadastrar materiais e medicamentos.

Permitir Controle de estoque, de lotes e validades.

Controlar os tipos de fornecimentos.

Permitir a montagem de uma lista de materiais a ser solicitado

Permitir a solicitag&o entre unidade de trabalho em uma mesma unidade de saude

Permitir a solicitagcdo entre unidades de satde diferentes em uma mesma instituicio

Permitir a solicitagéo entre instituigdes diferentes

Permitir a monitoragao das solicitacdes

Permitir a liberacdo parcial, completa ou rejei¢do da solicitagdo com justificativa.

Baixa do estoque automatica ao término da transagéo

(solicitagdo, liberacdo, recebimento).

Administragao de estoques por cotas de reposi¢do nos postos de enfermagens e farmécias satélites

Calcular: Estoque Maximo, Estoque Minimo, Quantidade Ponto de Pedido, Médio Mével Ponderado, Quantidade
Demanda, Tempo de Reposigao.

Permitir controle da validade dos medicamentos por lote e fabricante

Permitir controle de devoluges e atualizagao das posi¢des dos estoques

Permitir controle de doagdes e notas fiscais

Permitir controle de empréstimos

Permitir entrada de produtos no estoque a partir de ordens de compras, notas, doagdes, empréstimos ou
consignados.

Gerar ficha de estoque por item contendo movimentagdo detalhada do produto.

Permitir gerar ordens de compras a partir de sugestéo eletrénica do pedido

Permitir gerenciamento da localizag&o e saldos dos produtos nos subestoques do hospital

Permitir Identificacéo de produtos sem movimentagéo

Permitir controle de entregas parciais de pedidos de compras

Permitir transferéncia de produtos entre os sub-estoques do hospital.

Permitir auditoria detalhada de consumo

Gerenciar 0 estoque de medicamentos e materiais por lote e data de validade.

Permitir a configuracéo para emitir aviso ao usuario farmacéutico que o medicamento esté abaixo do seu estoque
minimo;

Permitir a configuracéo para emitir aviso ao usuario farmacéutico que o medicamento esta para vencer e os que
estdo vencidos;

Permitir a importa¢do dos medicamentos que estdo abaixo do estoque minimo para o processo de compra;
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«  Permitir o registro de entradas de medicamentos e materiais por nota fiscal, convénio, doacéo, identificando por
lote, data de validade, atualizagdo automatica no estoque;

« Permitir na entrada de medicamento informar o tipo da movimentagao conforme solicitado pelo sistema do
HORUS;

+  Permitir o registro de medicamentos devolvidos;

+  Permitir a integracdo com sistema do HORUS;

- Permitir o registro dos programas municipais de salde para medicamentos de uso continuo;

- Permitir o registro dos usuarios dos programas municipais do medicamento continuo, informando quais os
medicamentos 0s mesmos utilizam;

+  Emitir relatérios da lista de medicamentos aos usuarios dos programas municipais do medicamento continuo.

+  Permitir o registro de entregas de medicamentos para os usuarios assistidos pela saudemunicipal, identificando
o lote e data do medicamento fornecido e o prazo de duragdo do mesmo;

- Permitir selecionar o medicamento para dispensagéo através de leitura de CODIGO DE BARRAS;

+  Permitir a configuragdo para emissdo de aviso no caso um usuario assistido pela salide do municipio recebe o
mesmo medicamento em curto prazo. Mostrando um histoérico dos medicamentos fornecido;

+  Permitir os registros dos medicamentos controlados;

«  Permitir registro do termo de abertura e encerramento dos medicamentos controlados;

Permitir o registro da movimentagao dos medicamentos controlado no livro de registro eletrénico;

«  Emitir o balango completo, aquisicao e capa de medicamentos controlados;

« Permitir a consulta ou emisséo de todas as entregas de medicamento fornecida ao usuario assistido pelo
municipio informando em qual unidade o mesmo recebeu o medicamento;

+  Permitir o encerramento de estoques de medicamentos;

+  Emitir relatério das entregas de medicamentos por periodo;

«  Emitir relatério de entregas de medicamentos por bairro;

«  Emitir relatorio de entregas de medicamentos por faixa etéria;

+  Emitir relatérios de estoque de medicamentos;

- Emitir relatério de estoque de medicamento por data de validade;

»  Emitir relatério de notas de entradas de medicamentos e materiais;

«  Emitir relatério das transferéncias realizadas de medicamentos e materiais por unidade de destinos;

- Emitir relatério das devolugdes de medicamentos registrado por motivo e  medicamentos;

«  Emitir relatério dos protocolos de envio de arquivos para o sistema do HORUS;

19.3. LABORATORIO

Unidades Contempladas

Laboratério do Hospital Municipal Maternidade Santa Teresinha
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+  Permitir a configuracdo dos laudos de exames;

+  Permitir o cadastro dos profissionais da saude solicitantes dos exames;
Permitir o agendamento para a realizagdo de exames;

«  Permitir imprimir protocolo de agendamento para entrega ao paciente;
+  Permitir imprimir mapa de trabalho para registro dos resultados;

+  Permitir registrar a coleta do exame;

«  Permitir cadastrar e imprimir instrugdes do exame para entrega ao paciente;
«  Permitir a personalizacdo do layout dos exames;

+  Emitir aimpress&o dos exames;

- Emitir exames agendados por periodo;

- Emitir exames por profissionais por periodo;

+  Emitir relatério de coletas por periodo;

19.4. AGENDAMENTO E CONTROLE DE VEICULOS

Unidades Contempladas
Setor de regulagao da Secretaria Municipal de Saude

+  Permitir cadastrar os veiculos para transporte de pacientes.
+  Permitir adicionar paciente na lista de veiculos, podendo selecionar o assento dele e do acompanhante;
Permitir cadastrar os motoristas.

+  Permitir imprimir autorizagao de embarque para o paciente.

19.5. CAPS E SAUDE MENTAL
Unidades Contempladas

Centro De Atengao Psicossocial - Caps
Centro de Saude Mental
Permitir o agendamento de consultas;
Permitir acesso a ficha cadastral dos pacientes.
- Emitir o prontuario de atendimento do cidad&o, quando n&o for usado computador no consultério médico;
Prontuario de atendimento impresso do cidad&o tem que possuir:
- Histérico dos Ultimos atendimentos anteriores;
Medicamentos utilizados nos ultimos 30 dias;
Possibilitar a assinatura do médico e do paciente;
Permitir o langamento do prontuario de atendimento pelo atendente quando a unidade n&o possui computadores

nos consultérios médicos;
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+  Permitir o registro dos atendimentos de atividades coletivas, informando o tipo de assunto abordado, profissionais

responsaveis e cidadaos que participaram;

19.6. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Unidades Contempladas
Vigilancia Epidemioldgica — Secretaria Municipal de Saiude

- Permitir o registro de notificagbes de doengas de acordo com sistema SINAN, e emissdo das fichas de
notificagao.

+  Permitir a visualizacéo de notificacdes de doencas realizadas no sistema.

19.7. VIGILANCIA SANITARIA

Unidades Contempladas

Vigilancia Sanitaria — Secretaria Municipal de Saude

Sistema deve permitir controlar os fluxos de servigos dos agentes de salde publica, como cadastro de
ocorréncias, reclamagdes, servi¢os de vigilancia para estabelecimentos, e cidaddos.
Deve permitir agendamento de visitas e vistorias a estabelecimentos, com registros destas informagdes.
Controle de processos e autuagdes (auto de infracdo), ocorréncias e protocolos de reclamagdes.
Possuir o cadastro de estabelecimentos com a emissao da licenga sanitaria de acordo com os cadastros de
atividades padrdo CNAE e respectivos RT’s;
Permitir solicitar o alvara através de requerimento especifico direcionado ao sistema de vigilancia sanitaria;

« Renovagao de alvaréa individual e coletiva

+  Permitir o controle de vistorias a partir de solicitagdes;

- Controle e registro de denuincias com visita ou inspe¢éo do agente de saude publica, gerando o registro em
paralelo dos procedimentos SIS-SUS para faturamento BPA;

Emitir relatdrio pertinentes;

19.8. VIGILANCIA AMBIENTAL

Unidades Contempladas

Vigilancia Ambiental — Secretaria Municipal de Satude

- Este mddulo deve permitir cadastrar o animal e vincular ao proprietario

- Permitir registrar dados da vacinag¢do como: data, vacina e profissional que aplicou.
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- Emitir relatérios pertinentes.

19.9. REGULAGAO

Unidades Contempladas
Setor de regulagao da Secretaria Municipal de Saude

+  Permitir adicionar exames e especialidades de um paciente na lista de espera;

«  Permitir adicionar paciente na lista de veiculos, podendo selecionar o assento dele e do acompanhante;

+  Permitir realizar agendamento em lote de pacientes para a mesma clinica ou laboratério;

+  Permitir imprimir autorizagao de embarque para o paciente.

- Disponibilizar cadastro de solicitagdes de agendamento para fila de espera.

- Deverd manter o registro de todos os eventos relacionados a solicitagdo, como alteragdo de prioridade,
avaliagao da regulagdo e cancelamentos.

+  Permitir definir quais especialidades/tipos de exames serdo avaliados pela regulagéo.

+  Permitir que o profissional regulador, ao definir a prioridade de uma solicitacdo, defina também um critério
adicional de definigio de prioridade (Idoso, Gestante, etc).

«  Permitir distribuicdo de cotas de agendamento entre os estabelecimentos do municipio, permitindo que os

préprios estabelecimentos agendem seus cidaddos em fila de espera, de acordo com a cota definida.

19.10. SETOR DE FISIOTERAPIA

Unidades Contempladas
Setor de Fisioterapia Municipal

+  Permitir adicionar exames e especialidades de um paciente na lista de espera;
+  Permitir adicionar paciente na lista de veiculos, podendo selecionar o assento dele e do acompanhante;
«  Permitir realizar agendamento em lote de pacientes para a mesma clinica ou laboratério;
+  Permitir imprimir autorizagao de embarque para o paciente.
«  Permitir acesso a ficha cadastral dos pacientes.
- Permitir o registro de atendimento de fisioterapia.
«  Permitir a configuragdo de agenda dos profissionais.
+  Permitir o agendamento de consultas.
+  Emitir o prontuério de atendimento do cidad&o, quando nao for usado computador no consultério médico;
Prontuario de atendimento impresso do cidad&o tem que possuir:
= Histérico dos ultimos atendimentos anteriores;

= Medicamentos utilizados nos ultimos 30 dias;
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= Possibilitar a assinatura do médico e do paciente;
« Permitir o langamento do prontuario de atendimento pelo atendente quando a unidade ndo possui
computadores nos consultérios de fisioterapia;

«  Gerar arquivo de produgéo para faturamento.

19.11.  ATENDIMENTO ESPECIALIZADO (POLICLINICA)

Unidades Contempladas
Policlinica Municipal

+  Permitir adicionar exames e especialidades de um paciente na lista de espera;
+  Permitir adicionar paciente na lista de veiculos, podendo selecionar o assento dele e do acompanhante;
+  Permitir realizar agendamento em lote de pacientes para a mesma clinica ou laboratorio;
+  Permitir imprimir autorizagao de embarque para o paciente.
+  Permitir acesso a ficha cadastral dos pacientes.
«  Permitir o registro de atendimento no prontuério.
«  Permitir o agendamento de consultas.
«  Permitir a configuracdo de agenda dos profissionais.
« Emitir o prontuario de atendimento do cidadao, quando nao for usado computador no consultério
médico;

Permitir o langamento do prontuario de atendimento pelo atendente.

19.12. SAMU

Unidades Contempladas

Samu 192 Regido Serrana Usb 14

- Permitir adicionar exames e especialidades de um paciente na lista de espera;
«  Permitir adicionar paciente na lista de veiculos, podendo selecionar o assento dele e do acompanhante;
«  Permitir realizar agendamento em lote de pacientes para a mesma clinica ou laboratorio;
«  Permitir imprimir autorizacdo de embarque para o paciente.
- Permitir registro dos atendimentos realizados pelo SAMU, contendo no minimo as seguintes informagdes:
»  Nome, sexo e idade do cidaddo atendido;
» Data e Hora da ocorréncia;
«  Motivo da ocorréncia (o administrador do sistema deve ter acesso para cadastro de motivos de
ocorréncia);
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« Desfecho da ocorréncia (o administrador do sistema deve ter acesso para cadastro do tipo de
desfecho);
+ Local da ocorréncia, identificando a Cidade com base em lista de cidades previamente cadastrada;
« ldentificagéo dos profissionais envolvidos;
» Insumos utilizados durante o atendimento;
+  Disponibilizar relatério de atendimentos do SAMU, com pelo menos os seguintes filtros: Municipio de
atendimento, Motivo da Ocorréncia, Desfecho da Ocorréncia, Profissional do atendimento, data inicial e final.
O relatério deve possuir exibicdo detalhada e resumida, com no minimo as seguintes informagdes:
«  Detalhado: Nome do cidad@o atendido, Data e hora da ocorréncia, motivo da ocorréncia;

+  Resumido: Total de atendimentos no periodo selecionado, por motivo de ocorréncia;

19.13.  SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Unidades Contempladas

Secretaria Municipal de Satde

O sistema devera possuir médulo de gestao que permita a secretaria municipal de salde visualizar o sistema como
um todo, gerando relatérios para acompanhar o sistema de saude municipal, produgéo dos profissionais, unidades,

bem como relatérios para a gestdo, acompanhamento e planejamento de ag¢des de saude publica a nivel municipal.
19.14.  PORTAL DO CIDADAO

Este modulo deve ser disponibilizado através de um site e/ou aplicativo para smartphone onde os usuarios,
via internet em qualquer localidade, ter acesso a servicos e informagdes fornecidas pelo municipio;

O paciente deveré ser identificado por login e senha.

Séao José do Vale do Rio Preto, 28 de julho de 2021.

JEFERSON GOMES MACHADO
CENTRO DE INFORMATICA DA SAUDE

RAFAELLA TEIXEIRA RAMPINI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

40
Flaviana Medeiros Lameira Ribeiro

PREGOEIRA



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO
Secretaria Municipal de Administracao

Flaviana Medeiros Lameira Ribeiro
PREGOEIRA

41



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO
Secretaria Municipal de Administracao

SRRy
.
\

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE ORGAMENTO
ITEM |UND QUANT. DESCRICAO V. UNICO
001 | Unica 1 Migraco R$
002 Unica 1 Implantag&o e Treinamento R$
Total Geral dos Servigos R$
ITEM |UND QUANT. DESCRICAO V. MENSAL V. ANUAL
001 Més 50 Licencas Software R$ R$
002 Més 1 Suporte e Manutengao R$ R$
003 Més 1 Manutencdo Personalizada 100 horas | R$ R$
técnicas
004 Més 1 Hospedagem De Sistema E Banco De R$ R$
Dados E Backup com disponibilizagdo
de link de acesso web
Total Geral dos Servigos R$ R$
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ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XXXXXXXXX

CONTRATO N° XXXX/2021

CONTRATO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE
INFORMATICA PARA LOCACAO DE LICENCA DE USO POR
PRAZO DETERMINADO DE SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE
PUBLICA, EM AMBIENTE WEB, CONTEMPLANDO SERVICO DE
INSTALACAO, IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS,
TREINAMENTO E CAPACITACAO DE USUARIOS, SUPORTE
TECNICO, MANUTENCAO, ATUALIZAGAO E CUSTOMIZACAO E
ALTERACOES QUE SE FIZEREM NECESSARIAS DE ACORDO
COM A LEI, LOCACAO DE SERVIDOR WEB (CLOUD) PARA
HOSPEDAGEM DE SISTEMA E BANCO DE DADOS COM
BACKUP,  DISPONIBILIZACAO DE LINK DE ACESSO AO
SERVIDOR, GARANTIA DE  ATUALIZAGAO  LEGAL,
ATUALIZACAO TECNOLOGICA E LEGAL RELACIONADOS A
CADA MODULO DE PROGRAMAS, COM ATENDIMENTO
REMOTO E/OU LOCAL, PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, QUE ENTRE S| CELEBRAM DE UM LADO NA
CONDICAO DE CONTRATANTE O MUNICIPIO DE SAO JOSE DO
VALE DO RIO PRETO - RJ, E DO OUTRO A EMPRESA
XXXOXXXXXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

Aos xxxx dias do més de xxxxxxx do ano de vinte e um, em reparticdo competente, atendendo ao despacho exarado
no Processo Administrativo n°. 6392/2021, compareceram, de um lado como CONTRATANTE, o Municipio de Séo
José do Vale do Rio Preto, Ente de direito publico interno, com sede a Rua Professora Maria Emilia Esteves, 691,
Centro, inscrita no CNPJ sob o n.° 32.001.836/0001-05, neste ato representado pelo Excelentissimo Senhor Prefeito
Gilberto Martins Esteves, brasileiro, contabilista, portador da CRC/RJ n.° 077/62/0-8, e do CPF n.° 920.134.577-15,
residente e domiciliado & Rua Alberto Martins Esteves, n° 33, Novo Centro, So José do Vale do Rio Preto — RJ, CEP:
25.780-000, e de outro lado, como CONTRATADA a empresa XXXXXXXXXXXXXXXX, localizada na
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, N0 Municipio de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n°
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXOKXKXX, representada pelo Sr(a). XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro (a), casado
(@), xxxxxxxxxxxxx, portadora da carteira de identidade n° xXxxxXxxxxxxxxxxxxxxxxx, expedida pelo XXXXXX, inscrito
no CPF sob 0 n° xxxxxxxxxxxxxxxx, residente e domiciliado na XXxxxXXxxxXxxxxxxxxxxx, no Municipio de
XXXXXXXXXXXXXXXX, para celebragao do presente Contrato, dentro das seguintes Clausulas e Condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE INFORMATICA PARA
LOCAGAO DE LICENGA DE USO POR PRAZO DETERMINADO DE SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE
PUBLICA, EM AMBIENTE WEB, CONTEMPLANDO SERVIGO DE INSTALAGAO, IMPLANTAGAO,
MIGRAGAO DE DADOS, TREINAMENTO E CAPACITAGAO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO,
MANUTENGAO, ATUALIZAGAO E CUSTOMIZAGAO E ALTERAGOES QUE SE FIZEREM NECESSARIAS DE
ACORDO COM A LEI, LOCAGAO DE SERVIDOR WEB (CLOUD) PARA HOSPEDAGEM DE SISTEMA E
BANCO DE DADOS COM BACKUP, DISPONIBILIZAGAO DE LINK DE ACESSO AO SERVIDOR, GARANTIA
DE ATUALIZAGAO LEGAL, ATUALIZAGAO TECNOLOGICA E LEGAL RELACIONADOS A CADA MODULO
DE PROGRAMAS, COM ATENDIMENTO REMOTO E/OU LOCAL, PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, para fornecimento pela DETENTORA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° XXXXX, nos moldes
dos Anexos I, Il, I, IV, V, VI, VII, VIIl e IX ao Municipio de Séo Jose do Vale do Rio Preto, conforme
especificagdes, quantitativos, marcas e valores especificados abaixo.

1.2. Discriminagao do objeto:
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1.2.1 Considerando Clausula quinta que discrimina formas de pagamento distintos para servicos de migragéo,
implantagao e treinamento e sistema, conforme Termo de Referéncia, o objeto foi dividido em:

ITEM SERVICOS MARCA UNID. QUANT. VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
X Migragéo XXXX XXX XXX XXXX XXXX
X Implantagao e Treinamento XXXX XXX XXX XXXX XXXX
TOTAL DO FORNECEDOR R$ XXXXXXXXXXX
ITEM SISTEMA MARCA UNID. QUANT. VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
X Licencas Software XXXX XXX XXX XXXX XXXX
X Suporte e Manutengéo XXXX XXX XXX XXXX XXXX
Manutengéo Personalizada 100
X ﬁ oras técnicas XXXX XXX XXX XXXX XXXX
Hospedagem De Sistema E
Banco De Dados E Backu
X | com disponibilizaao de link | XXX XXX XXX XXXX XXXX
de acesso web
TOTAL DO FORNECEDOR R$ XXXXXXXXXXX

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

2.1. O valor ofertado para a prestacdo de servico devera ser fixo e irreajustavel, durante os 12 (doze) primeiros
meses e a revisdo contratual se dara a partir do 13° més de vigéncia contratual, sendo que seu valor sera
recomposto, alcangando a data de assinatura do contrato e aplicando-se do INPC-IBGE ou outro indice que
venha a substitui-lo, de comum acordo entre as partes, acumulado no periodo, sem prejuizo da aplicacdo da
clausula de equilibrio econémico-financeiro.

O prazo de contratagao sera de 12 meses, podendo ser prorrogado por 48 meses conforme art. 57, da
lei 8.666/93 e suas alteragoes.
Desta forma os prazos séo:

¢ O contrato vigorara pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado por 438 (quarenta e oito)
meses.

o Implantagdo dos médulos em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data do recebimento da
Ordem de Servigo;

e Manutencao e suporte técnico continuo durante toda a vigéncia do contrato;

o O pagamento referente ao sistema se dara de forma mensal e dos servicos de migracao,
implantagao e treinamento se dara em duas parcelas de igual valor, nos dois primeiros meses de
contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DA SOLICITACAO DOS PRODUTOS:

3.1 - O fornecimento dos servigos deste contrato seréa solicitado pela Secretaria Municipal de Salde, de acordo com a
clausula quarta deste contrato e deveréo obedecer aos prazos e condigdes elencados, conforme edital € anexos bem
como o Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

4.1. O(s) servigo(s) deste contrato devera(do) ser prestado(s) de acordo com as clausulas 4.2.
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4.2. Os servicos serdo prestados em:

ORGAO HORARIO E DIAS DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

24 horas por dia
7 dias da semana

Secretaria de Saude

4.3. A Implantagdo dos médulos sera realizado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data do recebimento da
Ordem de Servico;
4.4. A Manutencao e suporte técnico serdo continuo durante toda a vigéncia do contrato

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA PAGAMENTO:

5.1- O prazo de pagamento dos servicos de migragao, implantagao e treinamento se dara em duas parcelas nos dois
primeiros meses, 30 (trinta) dias contados da data final do adimplemento de cada fornecimento;
5.2- O pagamento referente ao Sistema instalado se dara de forma mensal.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E VALOR DO CONTRATO:

6.1 Fica ajustado o valor total do presente contrato em R$ XXXXXXXXX, sendo os valores unitarios os descritos na
clausula 1.2.1;

6.2 Neste valor deverao ser incluidos todos os custos diretos e indiretos, inclusive encargos sociais, trabalhistas e
fiscais que recaiam sobre o objeto licitado, e constituirda a Unica e completa remuneragdo pelo fornecimento do
Servico.

CLAUSULA SETIMA — DO CONTROLE DE EXECUCAO:

7.1. A avaliagdo da qualidade do material entregue sera realizada pela Secretaria Municipal de Salde, por ocasiéo do
fornecimento do material.
7.1.2 A fiscalizacdo da contratagdo sera exercida pela Secretaria Municipal de Saude, através do Fiscal deste
contrato, conforme informados abaixo:

e GIOVANA FIGUEIREDO PIRES, Matricula 3.769, Cargo: Administradora Geral do Hospital;

e JEFERSON GOMES MACHADO, Matricula 3.374.
7.2. A avaliagdo da qualidade do material ndo exclui a responsabilidade da empresa contratada pela qualidade do
material entregue fora dos limites estabelecidos em lei, ou das especificagbes técnicas diferentes dos produtos
ofertados.
7.3. A auséncia de qualidade dos materiais ensejara em suspensdo do pagamento, podendo haver rescisao
contratual, conforme andlise dos fiscais de contrato informados na clausula 7.1.2.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRANTE E DO CONTRATADO:

8.1 DO CONTRATANTE:

8.1.1  Fiscalizar a execugéo do contrato através da Secretaria solicitante e fiscal.

8.1.2 Realizar os pagamentos nas datas previstas do presente contrato, ap6s a fiscalizagdo dos materiais
entregues e atestar a concluséo das mesmas.

8.1.3 Exigir da contratada apresentacdo das Notas Fiscais correspondentes as entregas dos materiais para
pagamento aceitas pela fiscalizagdo da contratante.

8.1.4 Dara CONTRATADA as condi¢cOes necessarias a regular execugdo do contrato;

8.1.5 Receber na forma prevista no art. 73 da Lei n° 8666/93, sendo provisoriamente, para efeito de posterior
verificagdo da conformidade dos produtos com a especificacdo e definitivamente, apos a verificagdo da sua
qualidade e quantidade, e consequente aceitacao.

8.1.6  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

45
Flaviana Medeiros Lameira Ribeiro

PREGOEIRA



8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11

8.1.12

SRRy
.
\

8.1.7

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO
Secretaria Municipal de Administracao

Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagcao dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como 0 nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugao dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto da licitacio, que porventura venham a ser
solicitado;

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes dentro das
normas e condigdes contratuais;

Permitir 0 acesso dos empregados e/ou designados da CONTRATADA, devidamente identificados, para a
execugao dos servigos;

Efetuar o pagamento no prazo estabelecido;

8.2 DA CONTRATADA:

8.21
8.2.2
8.23

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

Entregar o objeto de acordo com as especificagbes da proposta vencedora apresentada na licitagéo;

Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagdo;

Apresentar durante a execugdo do contrato, se solicitado, documentos que comprovem estar cumprindo a
legislagdo em vigor pertinente ao objeto e as obrigagcbes assumidas na presente licitagdo, bem como,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condicOes de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou
venham a incidir na execugao do contrato.

O solicitante rejeitara, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com os termos do edital
€ Seus anexos.

A CONTRATADA devera fornecer o servico prestado com atendimento 24(vinte e quatro) horas por dia,
durante todos os dias da semana, inclusive nos sabados, domingos e feriados. O prazo de atendimento sera
imediato, a partir do recebimento da ordem de fornecimento pela empresa;

N&o realizar protesto de titulo executivo antes de decorridos 90 (noventa) dias do término do prazo
estabelecido no item 5.1.

8.2.11.1. Néo sendo observado o prazo fixado no item 8.2.16, a contratada suportara exclusivamente as custas

8.2.12.

8.2.13.

8.2.14.

8.2.15.

incidentes inerentes ao ato, devendo providenciar a baixa do eventual protesto as suas expensas em
prazo de até 3 (trés) dias Uteis apos a notificacdo do municipio, sob pena de multa de até 10% (dez por
cento), prevista na clausula décima primeira.
Apresentar & contratante, por escrito, antes do inicio da execug&o do instrumento contratual ou instrumento
equivalente, representante credenciado para atuar em seu nome e representa-la junto ao CONTRATANTE,
com autoridade para resolver problemas relacionados com a seu cumprimento.
Executar os servigos conforme especificagdes deste termo de referéncia e de sua proposta, com a
disponibilizagdo em comodato dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, na qualidade e quantidade especificadas neste termo de referéncia e em sua proposta;
Facilitar a fiscalizagdo o pleno exercicio de suas fungdes, prestando-lhe todos os esclarecimentos e
informagdes administrativas efou técnicas que lhe forem solicitadas, exigindo-lhe todos os documentos e
dados de interesse para acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do instrumento contratual ou
instrumento equivalente.
Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;
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8.2.16. Na hipdtese de ocorréncia de pane no sistema, levando a paralisagdo das comunicagdes, a empresa
atendera ao chamado do cliente em regime emergencial, sendo que o atendimento ocorrerd em até uma
hora, subsequentes ao chamado;

8.2.17. Responsabilizar-se civimente por seus funcionarios, bem como por qualquer dano que, direta ou
indiretamente, ocasionar a bens do CONTRATANTE ou sob a sua responsabilidade, ou ainda, a terceiros,
durante a execug&o do instrumento contratual.

8.2.18. Constatado qualquer dano nos bens do CONTRATANTE, de terceiros, ou sob a sua responsabilidade, a
CONTRATADA, de pronto, os reparara ou, se assim nio proceder, 0 CONTRATANTE lancara méo dos
créditos da CONTRATADA para ressarcir 0s prejuizos ocasionados aos lesionados.

8.2.19. Alertar o CONTRATANTE, através da fiscalizagdo, por escrito e com a urgéncia necessaria, sobre as
deficiéncias ou erros verificados nas especificagdes e nos demais documentos técnicos, que possam por em
risco a seguranca dos servigos, torna-los inadequados as suas finalidades ou onerar desnecessariamente
seus custos.

8.2.20. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

8.2.21. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

8.2.22. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigag6es relativas & execugéo
do servico, conforme descrito neste termo de referéncia;

8.2.23. |Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da administragao;

8.2.24. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

8.2.25. Relatar @8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos;

8.2.26. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigaces assumidas, todas as
condigbes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitacéo;

8.2.27. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.2.28. Atender estritamente ao solicitado no termo de referéncia, especialmente os itens 5, relacionado a
hospedagem de sistema e banco de dados e backup; item 6, relacionado a recuperagdo de falhas e
seguranca de dados; item 7, relacionado a interface gréfica, item 8, relacionado a migra¢do de dados, item
9, relacionado a implantagdo, treinamento e capacitacdo de usuérios e item 10, suporte técnico e
manutengao.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

9.1. Reserva Orgamentaria n° 912/2021 — Programa para DANTSs, elemento: 3.3.90.39.00.00.00.00.0045 — Outros
Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1. A rescisdo contratual podera ser:
10.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos previstos nos incisos | a XIl e XVII do
art. 78 da Lei n°. 8.666/93;
10.1.2. Amigavel, por acordo das partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia
para a Administragao;
10.2. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao pela Administracéo;
10.3. Em caso de resciséo prevista nos incisos Xll a XVII do art. 78 da Lei n°. 8.666/93, sem que haja culpa da
contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares comprovados, quando os houver sofrido;
10.4. A rescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 78 acarretara as consequéncias previstas no art. 80, incisos |
e IV, ambos da Lei Federal n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES:
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11.1 Além das sangdes previstas no capitulo IV da Lei Federal 8.666/93 e demais normas pertinentes, a
DETENTORA estara sujeita as penalidades a seguir discriminadas, assegurado ao detentor o direito do contraditério e
da ampla defesa:
11.2 - No caso de descumprimento total ou parcial das condigbes deste edital, sem prejuizo das perdas e danos e das
multas cabiveis, nos termos da lei civil, seré aplicado a contratada, conforme o caso, as penalidades previstas nos art.
86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93, em especial, as seguintes sangoes:

11.2.1 - multa moratéria de 1% (um por cento) ao dia, por dia util que exceder o prazo de fornecimento, sobre 0

valor do saldo n&o atendido, respeitados os limites da lei civil;

11.2.2 - multa administrativa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo, nas demais hipéteses

de inadimplemento ou infracdo de qualquer natureza, seja contratual ou legal.
11.3 - As multas moratérias e administrativas poderdo ser aplicadas cumulativamente ou individualmente, ndo
impedindo que seja rescindido unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes legais cabiveis.
11.4 - As multas administrativas e moratérias aplicadas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administragdo @ CONTRATADA ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente, em consonancia com 0s
paragrafos 2° e 3° do art. 86 da Lei Federal n°® 8.666/93.
11.5 - A aplicagdo de multas néo elidira, em face do descumprimento do pactuado, o direito da Administragao Publica
de rescindir de pleno direito o contrato, independente de agéo, notificagéo ou interpelagéo judicial ou extrajudicial,
sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
11.6 - A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao retirar a nota de empenho, deixar
de entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, apresentar documentagao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, podera, nos termos do art. 7° da Lei Federal n°
10.520/02, ser impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo da aplicagdo das demais cominagdes legais, tudo proporcionalmente ao grau de culpabilidade da conduta
apenada.
11.7 — Se o proponente vencedor ndo retirar a Nota de Empenho ou se recusar injustificadamente a assinar a Ata de
Registro de Precos e o instrumento contratual, NO PRAZO DE QUARENTA E OITO HORAS, a sessao sera retomada
e 0s demais licitantes chamados na ordem de classificagdo, sujeitando-se o proponente desistente as seguintes
penalidades:

11.7.1- Suspens@o temporaria do direito de participar de licitagdes por um periodo de 02 (dois) anos e

impedimento de contratar com a Administracéo, seguido declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracao;

11.7.2- multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado;

11.7.3 Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagbes e impedimento de contratar com a

Administragao por prazo nao superior a ¢inco anos;

11.7.4- Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.
11.8 As sangdes séo independentes e a aplicagdo de uma n&o exclui a das outras;
11.9 O prazo para pagamento de multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagao da empresa apenada,
sendo possivel, a critério da Administragao, o desconto das respectivas importéncias do valor eventualmente devido.
N&o havendo pagamento pela empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao competente processo
executivo;

11.9.1 O nédo pagamento de multas no prazo previsto ensejara a inscrigéo do respectivo valor como divida ativa,

sujeitando-se a DETENTORA ao processo judicial de execugao;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO:

12.1 Fica eleito o foro da Comarca de Sao José do Vale do Rio Preto, renunciando-se a qualquer outro por mais
privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente.
12.2 E assim, por estarem justos e contratados, firmam o presente em 3 (trés) vias de igual teor e conteido na
presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legais efeitos.

Sa0 José do Vale do Rio Preto, xx de xxxxxxxx de 2021.
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MUNICIPIO DE SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO
Contratante
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Prefeito Municipal
CPF: XXXX3XXXXXXXXXXXXXXX

XOOOXXXXX
Contratada

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CPF n® XXXXXXXXXX
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, MICROEMPRESA E
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ref.. PREGAO PRESENCIAL N° __/

DECLARA, sob as sang¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é
considerada:

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme no artigo 18-A, §1° da Lei Complementar Federal n° 123, de
14/12/2006;

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa estd excluida das vedagdes constantes do §4° do artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006.

(representante legal)

OBS. Assinalar com um “X” a condigao da empresa.
Este formulério devera ser entregue ao Pregoeiro ou sua equipe de apoio juntamente com os envelopes de
Documentagdo e de Proposta, porém fora dos envelopes, somente pelas empresas que pretenderem se bengficiar
nesta licitacdo do regime diferenciado e favorecido previsto Lei Federal Complementar n.° 123/2006.

[ |
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ANEXO VII - DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS ITENS SOLICITADOS

A

Prefeitura de Municipal de Sao José do Vale do Rio Preto

Edital de Pregdo n° 120__

A empresa (Razdo  Social da  Licitante))  CNPJ

(numero), sediada na Rua , n° ,
Bairro/Cidade), DECLARA ao Municipio de Sao Jose do vale do Rio Preto,

sob as penas da Lei, que:

a) O(S) produto(s) ofertados atende(m) na integra as exigéncias deste edital;
b) A marca e especificagdes entregues seréo a mesma ofertada na proposta eletronica (Anexo Ill do edital).

OBS.: No caso de descumprimento total ou parcial das condi¢bes deste edital, sem prejuizo das perdas e danos e
das multas cabiveis, nos termos da lei civil, sera aplicado a contratada, conforme o caso, as penalidades previstas
na Lei Federal n° 8.666/93.

Por ser expressao de verdade, firma a presente.

,em de de20 .
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ANEXO VIl - DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DOS LOCAIS E CONDIGOES
EDITAL DE PREGAO XXXX/2021.

Declaramos que temos pleno conhecimento dos locais e das condigdes em que devera ser executada 0s servigos
especializados na area de informatica para locagao de licenca de uso por prazo determinado de sistema de gestio de
saude publica, em ambiente web, contemplando servigo de instalagdo, implantacao, migracéo de dados, treinamento
e capacitacdo de usuérios, suporte técnico, manutengéo, atualizagdo e customizacgao e alteragbes que se fizerem
necessarias de acordo com a lei, locag¢do de servidor web (cloud) para hospedagem de sistema e banco de dados
com backup, disponibilizagéo de link de acesso ao servidor, garantia de atualizagdo legal, atualizagao tecnoldgica e
legal relacionados a cada médulo de programas, com atendimento remoto e/ou local, para a secretaria municipal de
saude no Municipio de S&o José do Vale do Rio Preto, conforme estipulado no Edital de Pregao XXXX/2021 e seus
anexos reconhecendo ainda que tal circunstancia retira-nos a possibilidade de qualquer alegagdo futura de
desconhecimento pleno do objeto desta licitagao.

LOCAL E DATA

Identificacdo e assinatura do Responsavel do Licitante
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ANEXO IX - DECLARAGAO DE DADOS, LICENGA E SIGILO

EDITAL DE PREGAQ XXXX/2021.

Declaramos, conforme estipulado no Edital de Pregdo XXXX/2021, que:

e Os dados armazenados s@o de propriedade da secretaria municipal de saude, caso a empresa
deixe de prestar os servigos, todos os dados poderdo ser exportados para o cliente (secretaria
municipal de saude), conforme item 4.17.3 do Termo de Referéncia.

e 0O Banco de Dados utilizado deve possuir licenga baseada em Software Livre, conforme item 4.18
do Termo de Referéncia.

e A empresa contratada e os funcionarios guardarao sigilo absoluto sobre os dados e informagdes do
objeto da prestagéo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham a ter conhecimento
em decorréncia da execugdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e
legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apés o término do contrato, conforme item 9.7
do Termo de Referéncia.

¢ A Contratada fornecera durante o periodo do contrato, manutengéo personalizada, na quantidade
maxima de 100 (cem) horas para a Secretaria Municipal de Saude.

LOCAL E DATA

ldentificagéo e assinatura do Responsavel do Licitante
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