TERMO DE REFERENCIA

1.0. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto desta licitagio: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DOSSERVICOS DE TELEMEDICINA (TELECONSULTAS) PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (DEMANDA REPRIMIDA
DA REGULACAO AMBULATORIAL).

2.0. DA JUSTIFICATIVA

A Secretaria Municipal de Saude enfrenta um grande desafioem relacdo ao atendimento médico
especializado, principalmente devido a falta de profissionais disponiveis, a dificuldade de contratagdo, a
falta de regulacao estadual e as longas filas deespera. A contratagdo de uma empresa especializada em
telemedicina se faz necessaria para suprir essa demanda reprimida e garantir um atendimento mais agil e
eficiente aos usuarios do Sistema Unico de Satide. A Justificativa e objetivo da contratagio encontram-se
pormenorizadas no corpo do presente Termo de Referéncia.

Ressalta-se, ainda, que a saude € direito de todos e dever do Estado (art. 196, da Constituicdo Federal) e
a violagdo deste direitoconstitui ato de ofensa a dignidade humana e aos direitos da personalidade (art. 12,
111, da Constituicdo Federal e art. 12, do Cddigo Civil). Para cumprir esse principio constitucional, foi
facultado aos gestores do SUS langar mao de servigos de salide nao estatais, quando os recursos da rede
publica forem insuficientes para garantir a cobertura assistencial necesséria.

2.2.  As caracteristicas e especificagdes do objeto a ser contratado estdo descritas no Anexo | do
presente Termo de referéncia.

2.3.0 objeto da licitacdo tem a natureza de servigo comum de teleconsultas médicas.

2.4.0s quantitativos e respectivos descritivos dos itens sdo os discriminados no anexo I.

2.5. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a empreitada por preco global (lote
fechado), tendo em vista que esse regime se destina aos servigos que devam ser realizados em quantidade
e podem ser mensurados por unidades de medida, cujo valor total do contrato é o resultante da
multiplicacdo do preco unitério pela quantidade e tipos de unidades contratadas, justificando a escolha da
modalidade tendo em vista a necessidade de contratacdo de apenas uma empresa para o fornecimento,
devidamente motivado pela complexidade da contratacdo, sobretudo pela necessaria implementacéo de
sistema préprio e capacitacdo para atendimentos via telemedicina.

3.0 MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO

3.1.  Aexecucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

3.2.  Os servicos deverdo ser executados pela contratada, conforme as necessidades e demandas do
municipio, mediante o agendamento prévio das Teleconsultas médicas através da plataforma de
Telemedicina da empresa contratada ou através do e-sus (quando a plataforma atender em plenitude as
necessidades do atendimento).

3.3.  Poderd, a critério da contratada, utilizar-se do sistema disponibilizado pelo Ministério da
Salde (e-sus) on-line com acesso a base da dados do municipio para a Teleconsulta e/ou
preenchimento de prontuario do paciente, desde que a plataforma atenda integralmente as
necessidades do atendimento médico especializado.
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3.4.  Aempresacontratada se obriga a executar os servicos em conformidade com as condigdes, pregos,
qualidade e quantidadesespecificadas em sua proposta, e no caso de inobservancia destas condi¢des
implicar-se-a na recusa, sem que caiba qualquer tipode reclamacéo por parte da inadimplente.

3.5.  Aempresa contratada devera substituir os servicos que porventura ndo atendam as especificagdes,
sob pena das san¢des cabiveis.

3.6. A execucdo dos servicos sera iniciada em até 15 (quinze dias) apds a assinatura do Contrato, na
forma que segue:

3.6.1 A prestacdo dos servigcos de Telemedicina devera ser realizado por no minimo 08 horas por dia,
durante 05 dias na semana(segunda a sexta-feira), destinados a atender os pacientes do Sistema Unico de
Saude, por meio de ferramenta tecnoldgica avancada de plataforma digital, equipamentos digitais,
softwares, internet e profissionais especializados, legalmente habilitados, qualificados e com registro
regular nos conselhos de classe.

3.6.2 Na prestacao dos servicos deverdo ser observadas as politicas publicas de salde e normas emanadas
pelo Ministério da Salde, resolucdes do Conselho Federal de Medicina, a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), procedimentos de seguranca e normativos vigentes.

3.6.3 A Teleconsulta médica serd prestada na plataforma prépria de telemedicina fornecida pela
contratada ou pelo mddulo de videochamada do e-sus, por meio de videochamadas, conforme item 2.2
desteTermo de Referéncia, para consultas médicas especializadas de atendimentos eletivos.

3.6.4 As Teleconsultas deverdo ser agendadas previamente, por servidor devidamente e previamente
cadastrado da Secretarias de Saude.

3.6.5 A empresa contratada deverd observar os horarios pré-estabelecidos, tendo em vista que os
profissionais de cadaespecialidade, independentemente de sua localizacao fisica, estardo disponiveis para

execucao da teleconsulta no respectivo horario fixado.

40. PARA A PRESTACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS E DE RESPONSABILIDADE
DA CONTRATADA ASSEGUINTES PROVIDENCIAS:

4.1.Realizar os treinamentos necessarios aos servidores da contratante, de forma presencial e/ou a
distancia, conformeconvencionado com o contratante, visando qualificar os servidores que irdo operar as
plataformas de Telemedicina.

4.2.  Prestar todo o suporte, treinamentos e educacdo continuada aos usuarios e/ou servidores da
Secretaria Municipal de Salde, sempre que necessario, durante a vigéncia do contrato, para melhor
qualidade e gestdo dos servicos a serem prestados.

4.3.  Oferecer in loco nos locais de execucdo toda infraestrutura necessaria, tecnolégica para a execugdo
dos servigos.

4.4.Caso a contratada opite por utilizar plataforma prépria, devera apresentar manual técnico da
plataforma de Telemedicina e softwares contendo os protocolos e orientacBes para o agendamento e
realizacdo das Teleconsultas médicas, armazenamento, transmisséo e recep¢do de imagens e laudos
médicos pelos servidores da contratante e profissionais da contratada.

4.5.  Todos os requisitos tecnoldgicos (ndo funcionais) e funcionais da solucéo pretendida deverao estar
disponiveis para instalagdoe utilizagdo imediata.

4.6. A empresa contratada devera possuir estrutura de recursos humanos que garanta a qualidade, a
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eficiéncia e a agilidade na prestacdo da teleconsulta, por profissionais médicos especialistas, legalmente
habilitados, qualificados e com registro regular noconselho profissional de cada uma das especialidades
contratadas.

5.0. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.1. Paraa perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e demaisrecursos necessarios a execucao dos Servigos.

5.2. Realizar os treinamentos necesséarios aos servidores da contratante, de forma presencial e/ou a
distancia, conforme convencionado com o contratante, visando qualificar os servidores que irdo operar a
plataforma de Telemedicina.

5.3. Prestar todo o suporte, treinamentos e educacdo continuada aos usuérios servidores da contratante,
sempre que necessario,durante a vigéncia do contrato, para melhor qualidade e gestdo dos servicos a
serem prestados.

5.4. Oferecer in loco toda infraestrutura necessaria, tecnoldgica e de recursos humanos, para a execugao
dos servigos.

5.5. Apresentar manual técnico da plataforma contratada contendo os protocolos e orientagBes para o
agendamento e realizacdo das Teleconsultas médicas, operacionalizacdo do sistema de captura,
armazenamento, transmissao e recepcao de imagens e laudos médicos pelos servidores da contratante e
profissionais da contratada.

5.6. Todos 0s requisitos tecnologicos (ndo funcionais) e funcionais da solucéo pretendida deverdo estar
disponiveis para instalacéo e utilizacdo imediata.

5.7. A desconformidade do objeto as condi¢des indispenséveis ao recebimento sujeitaré a contratada as
sancBes previstas na legislacdo vigente, sendo que em caso de substituicdo dos equipamentos, todas as
despesas decorrentes, tais como impostos, taxas, tributos, fretes, seguros e demais custos ou encargos
fiscais previstos na legislacdo pertinente, bem como os constates na legislagdo trabalhista, previdenciaria,
fiscal e civil decorrentes, correrdo por conta da empresa contratada.

5.8. A empresa contratada devera obter quaisquer tipos de licencas junto aos 6rgaos fiscalizadores para a
comercializacdo do equipamento em comodato a ser entregue, sem custos adicionais a Contratante.

6.0. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as clausulas
do respectivo contratoou outros instrumentos habeis.

6.2. Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execu¢do do objeto da presente
contratacdo, nos termosdo correspondente instrumento de ajuste.

6.3. Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos produtos ou
servigos, exercendo amais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o Contratado de suas
responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

6.4. Colocar-se a disposicéo para tratativa de todas as dividas que aparecesserem durante a execugdo do
contrato.

6.5. Instruir, caso necesario, quanto aos sistemas utilizados no ambito municipal.

7.0 DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

7.1. Fica sob a obrigacdo do contratado o lancamento de evolugBes clinicas (Boletim de
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Atendimento Médico) em prontuario online no sistema e-sus (MS) ou Sistema Integrado de Salde
(SIS - Sistema proéprio) disponibilizado pelo contratante. Fica autorizada assisténcia técnica do
contratante para exemplificacdo e treinamento de utilizacdo do sistema.

7.2. Responsabilizar-se por todos os dnus e obrigagbes concernentes a legislacdo fiscal, civil,
tributéria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razéo da execu¢dodo objeto contratado.

7.3. Substituir, arcando com as despesas decorrentes, 0s materiais ou servigos que apresentarem defeitos,
alteracGes, imperfeicOes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do instrumento de ajuste
pactuado, ainda que constatados somente apds o recebimento ou pagamento.

7.4. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da contratagdo, salvo mediante prévia e
expressa autorizacdo do Contratante.

7.5. Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos habeis, em compatibilidade com as
obrigac¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no respectivo contrato,
conforme o caso, apresentando ao Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado.

7.6. Emitir Nota Fiscal mensal e espelho de faturamento detalhado correspondente a sede ou filial da
empresa que efetivamente participou da cotacéo.

7.7. Executar todas as obrigacOes assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificagbes técnicas
correspondentes.

8.0. DOS PRAZOS, DA VIGENCIA E DA FISCALIZACAO.

8.1.  Inicio: 15 (Quinze) dias apds a ordem de servicos;

8.2.  Vigéncia: 04 (quatro) meses a contar da assinatura do contrato;

8.3. A fiscalizacdo da contratagdo sera exercida por representantes da Secretaria Municipal de Sadde,
ao qual competira dirimir as davidas que surgirem no curso da execucdo do contrato, e de tudo dard
ciéncia a Administracao.

8.4. A fiscalizacho de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

8.5.  Ofiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando 0s
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.6.  Fica designada a seguinte fiscal: Elediane Garcia Esteves, matricula n® 2891.

9.0. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

9.1. As san¢des administrativas serdo impostas nos termos termos dos artigos 155, 156 e 158 da Lei n°
14.133 de 2021, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o direito a ampla defesa sem prejuizo das
demais cominacdes legais previstas ao contratado que:

9.1.1 Se recusar a assinar o termo do contrato ou receber a nota de empenho;

9.1.2 Inexecucdo total ou parcial da nota de empenho ou contrato;
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9.1.3 Deixar de entregar documentacao exigida;

9.1.4 Apresentar documentacéo falsa;

9.1.5 Ensejar o retardamento da execuc¢do do seu objeto;

9.1.6 Na&o mantiver a proposta dentro do prazo de validade;

9.1.7 Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

9.1.8 Comportar-se de modo iniddneo;

9.1.9 Fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal.

9.2  Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Prefeitura
Municipal de Séo José do Vale do Rio Preto enquanto durarem os fatos de impedimento, por prazo ndo
superior a 2 anos, nos casos citados no item 9.1, conforme detalhado nos itens 9.1.1 a0 9.1.9.

9.3 A pena de adverténcia podera ser aplicada nos caso previstos no item 6.1, sempre que a
administracdo entender que a(s) justificativa(s) de defesa atenua a responsabilidade da CONTRATADA
e desde que nédo tenha havido prejuizo ao erério publico.

9.4  Pelo atraso injustificado, inexecucéo total ou parcial do contrato, a Prefeitura Municipal de Sao
José do Vale do Rio Preto poderd, garantida a defesa prévia, aplicar a CONTRATADA as multas fixadas
a seguir, sem prejuizo de outras san¢des previstas neste edital, no contrato, e demais legislacdes aplicaveis
a espécie:

9.4.1 Multa moratoria de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato, por dia de atraso do inicio
de sua execucdo, até o limite maximo de 2% (dois por cento). Acima do limite aqui estabelecido,
caracterizara inexecucao total da obrigagdo assumida;

9.4.2 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor do contrato, no caso de sua inexecucao total
ou parcial, ou ainda, pela recusa injustificada em assinar o contrato;

9.4.3 Multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato, no caso de descumprimento de qualquer outra
obrigacdo pactuada;

9.5  Assances previstas nos itens 9.1 e 9.2 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com
a de multa.

9.6  Comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e aceito pela
Prefeitura Municipal de Séo José do Vale do Rio Preto, a CONTRATADA ficaréd isenta das dades
mencionadas nos itens 9.2 e 9.3.

9.7  Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
CONTRATADO pela sua diferenca, que serd descontada/compensada dos pagamentos eventualmente
devidos pela administracdo. Efetuados esses descontos/compensacdes, caso ainda haja saldo devedor, ou
inexistentes a garantia e/ou pagamentos devidos pela CONTRATANTE, o valor da multa aplicada devera
ser pago no prazo de 5 (cinco) dias.

9.8  Na hipdtese de ndo pagamento ou recolhimento referido no subitem imediatamente acima, 0s
valores serdo objeto de inscricdo em divida ativa e sua consequente cobranca pelos meios legais.

9.9 Independente da sancédo aplicada, a inexecucéo total ou parcial do contrato podera ensejar, ainda,
a resciséo contratual, bem como a incidéncia das consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizacéo por
perdas e danos eventualmente causados a CONTRATANTE.

9.10 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo  administrativo que
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assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimentos previstos na legislacao
vigente.

9.11 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc@es, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo, observado

0 principio da proporcionalidade.

Séao José do Vale do Rio Preto (RJ), 19 de Fevereiro de 2024.

Elan Venas Morelli
Secretario Municipal de Saude
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