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CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO
Chefia de Gabinete da Presidéncia

REPUBLICADA POR ERRO MATERIAL

LEI N° 1.774 DE 29 DE JANEIRO DE 2013.

Dispoe a determinar obrigacoes as agencias
bancdrias no espaco geogrdfico municipal
em relacdo aos seus usudrios e dd outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO VALE DO RIO
PRETO, no uso de suas atribuicoes legais em vigor, em especial os artigos 29, XXII;
49,1V e 71, § 1°, ambos da Lei Organica Municipal

Faco saber que a Camara Municipal Decreta e Promulga a seguinte Lei

Art. 1° — Fica determinado que as agéncias bancdrias situadas no ambito do Municipio de
Sado José do Vale do Rio Preto deverdo colocar a disposi¢ao dos seus usudrios, pessoal suficiente
e necessdrio, no setor de caixas e outros atendimentos, para que o atendimento seja efetivado no
prazo méaximo de 20 (vinte) minutos, em dias normais, € de 30 (trinta) minutos, em véspera e
depois de feriados.

Paragrafo tnico — As agéncias bancarias deverdo informar os seus usudrios, em cartaz
fixado na entrada, a escala de trabalho do setor de caixas colocados a disposicao.

Art. 2° — O controle de atendimento de que trata esta Lei pelo cliente serd realizado
através de emissdo de senhas numéricas emitidas pela institui¢ao bancéria, onde constara:

I — nome e numero da institui¢do;
II — numero da senha;
III — data e horério de chegada do cliente.

Art. 3° — Deverao ser afixados pelas agencias bancdrias em seu respectivo espaco fisico,
avisos indicativos desta Lei, em pontos de ampla visibilidade e de ficil identificacdo para o
publico.

Art. 4° — O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o infrator as seguintes
sancdes, ndo prejudicando outras acdes de cunha penal e civil:

I — adverténcias;
II — multa de 100 (cem) a 1.000 (mil) UNIF-SJ.

Art. 5° — As dentncias dos usudrios dos servicos bancdrios quanto ao descumprimento
desta Lei deverdo ser



encaminhadas a Comissdo de Defesa do Consumidor na esfera Municipal ou a outro 6rgao
municipal.

Art. 6° — As agéncias bancdrias terdo o maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da
publicagdo desta Lei, para adaptarem-se.

Art. 7° — Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogando as disposi¢des
em contrario.

GABINETE DO PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO
VALE DO RIO PRETO, em 29 de janeiro de 2013.

DARCIO ANDRIOLO MACHADO
Presidente do Poder Legislativo



