Prefeitura Municipal de Sao José do Vale do Rio Preto
Gabinete do Prefeito

DECRETO N° 2.368 DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013.

Regulamenta a Ouvidoria deste Municipio e da
outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO, usando de
suas atribui¢des legais, de conformidade com a Lei Complementar n® 046/2013 e nos termos do
processo administrativo n° 09386/2013,

DECRETA

Art. 1° - A Ouvidoria deste Municipio, instituida pela Lei Complementar n°® 046/2013,
poderd acolher e formalizar sugestdes, reclamagdes, elogios e criticas a respeito dos servicos
prestados pelo Poder Executivo Municipal.

Art. 2° - As sugestdes, reclamacdes, elogios e criticas, deverdo ser dirigidas diretamente a
Ouvidoria através de carta, email ou pessoalmente através do formulério constante no anexo 1.

Art. 3° - Recebida a sugestdo, reclamagao, elogio ou critica, a Ouvidoria, encaminhara ao
titular do 6rgdo responsdvel apontado em até 10 (dez) dias tteis apds seu recebimento, para
esclarecimentos do assunto.

Art. 4° - O titular do 6rgdo responsavel pelo servico, objeto de Sugestdo, reclamacao,
elogio ou critica, determinard a unidade ou funciondrio responsdvel a solu¢do do problema
apresentado ou, se for o caso, a prestacdo de esclarecimento a respeito dos fatos constantes da
reclamacdo, de forma conclusiva, em até 15 (quinze) dias uteis apds o recebimento.

Paragrafo Unico — Poders ser solicitado dilacdo de prazo previsto no caput deste artigo
por mais 15 (quinze) dias

Art. 5° - Semestralmente a Ouvidoria fard estatisticas das sugestdes, reclamagdes, elogios
e criticas, por drea de assunto, e encaminhara ao Prefeito Municipal para ciéncia e deliberagdes.

Art. 6° - As sugestdes, reclamagdes, elogios e criticas deverao conter a identificagao do
autor, que ficard sob sigilo na ouvidoria.

Art. 7° - Os servicos da Ouvidoria, na forma prevista neste Regulamento, estardo
disponibilizados aos associados a partir da publicacdo deste Decreto, através dos seguintes meios
de comunicagdo:

Email: ouvidoria@sjvriopreto.rj.gov.br

Correspondéncia: A/C.: Secretaria Municipal de Controle Interno — Ouvidoria

Rua: Cel. Francisco Limongi, 353, Centro / Sdo José do Vale do Rio Preto/RJ
CEP.: 25780.000

Presencialmente: Junto ao balcdo de protocolo deste Poder, situado a Rua: Cel. Francisco
Limongi, 353, Centro, Sdo José do Vale do Rio Preto/RJ - CEP.: 25780.000
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Art. 8° - Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

GABINETE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO VALE DO RIO
PRETO, em 20 de dezembro de 2013.

JOSE AUGUSTO GONCALVES
Prefeito

Alexandre Quintella Gama
Procurador Geral do Municipio

Vanderlei Pereira da Silva
Secretario Municipal Controle Interno
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Anexo I

() Sugestao ( ) Reclamacao ( ) Elogio ( ) Critica

Nome Completo:
Endereco:

Email:

C.P.F.n° Identidade n°

Departamento:

) Gabinete do Prefeito

) Procuradoria Geral do Municipio

) Secretaria Municipal de Controle Interno

) Secretaria Municipal de Defesa Civil e Ordem Publica

) Secretaria Municipal de Administracdo

) Secretaria Municipal de Fazenda

) Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura, Ciéncia e Tecnologia

) Secretaria Municipal de Obras Publicas, Urbanizagdo e Transportes
) Secretaria Municipal de Meio Ambiente

) Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao

) Secretaria Municipal de Saude

) Secretaria Municipal da Familia, A¢@o Social, Cidadania e Habitacdo
) Secretaria Municipal de Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Econémico
) Secretaria Municipal de Turismo, Esporte e Lazer

) Conselho Tutelar de Sao José do Vale do Rio Preto

) Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

) Fundo Municipal de Cultura

) Fundo Municipal de Satde

) Fundo Municipal Habitag¢do e Regulariza¢ido Fundiéria

) Fundo Municipal de Meio Ambiente

) Fundo Municipal de Assisténcia Social

) Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
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Mensagem:




